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CONCORSO PUBBLICO, PER TITOLI ED ESAMI, PER LA COPERTURA DI N. 16 POSTI DI OPERATORE 

SOCIO SANITARIO – AREA DEGLI OPERATORI, A TEMPO INDETERMINATO DA ASSEGNARE ALLE 

AZIENDE SANITARIE PIEMONTESI ADERENTI (n. 1 posto per ciascuna ASR aderente) 

 

CRITERI DI VALUTAZIONE E TRACCE DELLE PROVE 

 

PROVA PRATICA 

La Commissione stabilisce che la PROVA PRATICA viene determinata mediante sorteggio fra un totale di 

cinque diverse prove, in modo che ciascuna delle tre sessioni abbia a disposizione almeno tre prove tra le 

quali sorteggiare la prova oggetto d’esame, così come previsto dall’art. 15 del D.P.R. 220/2001. 

La prova pratica è svolta mediante l’utilizzo di strumenti informatici e digitali, con il supporto della Società 

Recrytera. 

La prova pratica, stante l’elevato numero di candidati, consiste nella soluzione di 30 quesiti a risposta 

multipla, con 3 opzioni di risposta, di cui una sola corretta. 

 

CRITERI DI VALUTAZIONE DELLA PROVA PRATICA 

La Commissione attribuisce alle risposte dei candidati i seguenti punteggi: 

 per ogni risposta esatta: + 1 punto; 

 non viene attribuita nessuna penalità alle risposte omesse o errate. 

 
 

PROVA ORALE 

La Commissione prende atto dei contenuti della prova orale, così come previsto dal bando di concorso e 

precisamente: 

“vertente sull’approfondimento delle materie di cui alla prova pratica. Nell’ambito della prova orale sarà 

accertata la conoscenza della lingua inglese e la conoscenza dell’uso di apparecchiature e delle applicazioni 

informatiche più diffuse” 

La Commissione stabilisce che la PROVA ORALE consiste nella formulazione di un quesito su argomenti 

inerenti i contenuti e i metodi scientifici della professionale di Operatore Socio Sanitario in tutte le aree di 

possibile intervento. Nel corso della prova orale è accertata la conoscenza, da parte di ciascun candidato, 

della lingua inglese nonché la conoscenza dell’uso di apparecchiature e delle applicazioni informatiche più 

diffuse. 

Affinché la prova possa intendersi superata è quindi condizione necessaria che il candidato consegua una 

valutazione di sufficienza, pari a 21/30, determinata secondo i seguenti criteri, nel quesito oggetto della 

prova orale. 
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Nella determinazione del punteggio complessivo la Commissione tiene comunque conto del giudizio 

conclusivo espresso in seguito alla verifica della conoscenza, da parte di ciascun candidato, della lingua 

inglese e dell’informatica, così come previsto dal bando. 

La Commissione definisce i seguenti criteri, in base ai quali, al termine di ogni prova, attribuisce il punteggio 

ai candidati: 

CRITERI DI VALUTAZIONE DELLA PROVA ORALE 

 grado di padronanza dell’argomento; 

 capacità di sintesi; 

 chiarezza espositiva. 

La valutazione di sufficienza è espressa con un punteggio compreso tra 21/30 e 30/30, in funzione dei criteri 

sopra indicati. 

In merito all’accertamento delle conoscenze informatiche, la Commissione stabilisce che esso consiste in una 

domanda alla quale sono già proposte tre opzioni di risposta, di cui una sola corretta: il candidato deve 

indicare oralmente l’opzione corretta. Pertanto, i criteri di valutazione sono i seguenti: 

CRITERI DI VALUTAZIONE DELL’ACCERTAMENTO DELLA CONOSCENZA DELL’USO DI APPARECCHIATURE 

E DELLE APPLICAZIONI INFORMATICHE PIU’ DIFFUSE 

 accertamento positivo: il candidato indica l’opzione di risposta corretta; 

 accertamento negativo: il candidato indica l’opzione di risposta sbagliata o non risponde. 

In merito all’accertamento della conoscenza della lingua inglese, la Commissione stabilisce che esso consiste 

in una domanda alla quale sono già proposte tre opzioni di risposta, di cui una sola corretta: il candidato deve 

indicare oralmente l’opzione corretta. Pertanto, i criteri di valutazione sono i seguenti: 

CRITERI DI VALUTAZIONE DELL’ACCERTAMENTO DELLA LINGUA INGLESE 

 accertamento positivo: il candidato indica l’opzione di risposta corretta; 

 accertamento negativo: il candidato indica l’opzione di risposta sbagliata o non risponde. 

 
 

Si allegano alla presente nota le prove pratiche, unitamente all’elenco complessivo dei quesiti posti ai 
candidati nelle sessioni delle prove orali.   
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DOMANDE PROVA ORALE 

 

– Durante il passaggio dalla carrozzina al letto un paziente riferisce dolore addominale: quali azioni deve 
porre in essere l'OSS? 

– Durante l'igiene del cavo orale ad un assistito l'OSS nota la presenza di una lesione sul palato: quali azioni 
deve porre in essere? 

– Quali azioni potrebbe porre in essere l'OSS di fronte ad una persona anziana che rifiuta di bere? 

– Quale atteggiamento dovrebbe porre in essere l'OSS di fronte ai famiglari di una persona ricoverata che 
manifestano rabbia e aggressività verbale? 

– Quali azioni dovrebbe porre in essere l'OSS a seguito di riferiti capogiri da parte di un assistito? 

– Quali azioni dovrebbe porre in essere l'OSS di fronte ad un assistito che presenta una ferita chirurgica 
che sanguina? 

– Come dovrebbe comportarsi l'OSS venendo a conoscenza di un errore commesso da un collega circa 
l'assistenza al paziente? 

– Come dovrebbe comportarsi l'OSS in caso di arresto cardiaco di un assistito in ospedale? 

– Come si esegue l'igiene degli occhi? 

– Quali interventions educativi sono da porre in essere nei confronti di una persona che presenta fatigue? 

– Quali azioni, in un contesto ospedaliero, si devono mettere in atto per prevenire le infezioni in un 
paziente immunodepresso? 

– Un paziente presenta i capelli sporchi e rifiuta di lavarsi: come dovrebbe comportarsi l'OSS? 

– In un contesto ospedaliero come dovrebbero essere conservati i monili dell'utente una volta rimossi? 

– Di fronte ad un collega che, a seguito di infortunio per contatto accidentale con liquido biologico, rifiuta 
di recarsi in PS come dovrebbe comportarsi l'OSS? 

– Come dovrebbe comportarsi l'OSS qualora un medico gli indicasse di mettere in atto procedure non 
afferenti al proprio profilo di appartenenza? 

– Come dovrebbe comportarsi l'OSS nei confronti durante l'accoglienza di un allievo tirocinante di pari 
profilo? 

– Cosa si intende per pianificazione assistenziale e a chi è in capo in un contesto ospedaliero? 

– Quali azioni dovrebbe porre in essere l'OSS nei confronti di una persona che presenta nausea a seguito 
di somministrazione di chemioterapia? 

– L'OSS come potrebbe aiutare una persona depressa ed istituzionalizzata a socializzare? 

– Quali sono le competenze che deve possedere l'OSS relativamente le lesioni da pressione? 

– Quali azioni sono da porre in essere di fronte ad una persona con febbre e sudorazione profusa? 

– Quali azioni dovrebbe porre in essere l'OSS nell'assistenza ad una persona portatrice di maschera facciale 
per erogazione di ossigenoterapia? 

– Come dovrebbe essere eseguito l'igiene personale prima di essere sottoposti ad intervento chirurgico? 

– Ogni quanto dovrebbe essere mobilizzata una persona allettata e ad elevato rischio di lesione da 
pressione? 

– Che tipo di alimentazione dovrebbe essere garantita ad una persona a rischio di lesione da pressione? 
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– Rilevando, durante l'accoglienza di un assistito in ospedale, la presenza di ecchimosi diffuse come si 
comporterebbe? 

– Come si comporterebbe, rilevando durante l'igiene personale, la presenza di rossore a livello sacrale in 
una persona allettata? 

– Una persona allettata riferisce dolore al tallone dx: quali azioni dovrebbe porre in essere l'OSS? 

– Una persona ricoverata riferisce all'OSS la presenza di emottisi: come dovrebbe comportarsi l'operatore? 

– Un famigliare chiede all'OSS se il proprio caro ricoverato può assumere il suo piatto preferito 
portandoglielo da casa: come dovrebbe comportarsi l'operatore? 

– Un paziente, al momento della dimissione, offre dei soldi all'OSS per ringraziarlo dell'assistenza ricevuta: 
come dovrebbe comportarsi l'operatore? 

– Un paziente durante il ricovero in ospedale chiede di poter indossare la tuta anziché il pigiama: come 
dovrebbe comportarsi l'OSS? 

– Di fronte a due colleghi che discutono animatamente di aspetti personali durante l'assistenza ad un 
utente come dovrebbe comportarsi l'OSS? 

– Come dovrebbe comportarsi l'OSS in caso di un incendio all'interno di un'area di degenza? 

– Cosa si intende per rifiuti ospedalieri? 

– Cosa si intende per demenza e quale approccio assistenziale dovrebbe garantire l'OSS? 

– Cosa deve controllare l'OSS dopo l'assunzione del pasto in una persona disfagica? 

– Durante la somministrazione del pasto, l'assistito diventa cianotico e comincia a tossire. Come si deve 
comportare l’operatore? 

– Nell’assistenza ad una persona con insufficienza respiratoria, quali sono gli interventi che l’O.S.S. può 
realizzare in autonomia e quali in collaborazione con l’infermiere? 

– Nella raccolta delle informazioni, quali sono le fonti cui l’O.S.S. attinge? 

– Riguardo l'assunzione di cibi quali attenzioni deve avere l'OSS? 

– Che cosa si intende per posizione laterale di sicurezza? 

– Quali sono le ADL (attività della vita quotidiana)? 

– Che cos’è un piano di lavoro? 

– Gli ausili papagallo e padella come vanno trattati prima del loro riutilizzo? 

– Cosa si intende per favorire le capacità residue di un paziente? 

– Cosa occorre fare se durante l'assunzione del pasto una persona disfagica presenta tosse? 

– Come dovrebbe comportarsi l'OSS in caso di conflitti tra alcuni colleghi all'interno dell'equipe 
professionale? 

– Come dovrebbe comportarsi l'OSS di fronte ad una persona che gli riferisce di avere paura di essere 
sottoposta ad intervento chirurgico? 

– Come dovrebbe comportarsi l'OSS di fronte ad una persona che riferisce di avere paura degli effetti 
collaterali della terapia farmacologica? 

– Quali caratteristiche deve avere un contenitore per il trasporto di materiale biologico? 

– Cosa si intende per sanzione disciplinare? 

– Quali azioni sono da porre in essere prima di entrare in una stanza di isolamento? 

– Quali azioni sono da porre in essere prima di uscire da una stanza di isolamento? 
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– Quali sono le azioni da porre in essere per raccogliere un campione di espettorato per esame 
microbiologico? 

– Quale è la distinzione tra percorso sporco e percorso pulito e quale lo scopo di tali percorsi? 

– Come devono essere smaltiti i rifiuti taglienti? 

– Quali azioni può mettere in atto l'OSS al fine di prevenire la polmonite da stasi? 

– Quali contenuti prevede l’educazione dell’assistito per la prevenzione delle infezioni del tratto urinario? 

– Quale è la lo scopo del lavaggio chirurgico delle mani? 

– Quali sono le regole di utilizzo per i guanti monouso in ambito sanitario? 

– Quali segni e sintomi sono indicativi di ipoglicemia? 

– Quali segni e sintomi sono indicativi di iperglicemia? 

– Quali azioni sono alla base della procedura relativa la rasatura della barba? 

– Quali interventi occorre mettere in atto in una persona portatrice di cannula nasale? 

– Quali fasi sono previste per l'esecuzione del clistere evacuativo in collaborazione con l'infermiere? 

– Quali interventi assistenziali mette in atto l'OSS per prevenir le lesioni da incontinenza? 

– Quali interventi sono finalizzati a promuovere il mantenimento di una buona funzionalità ed 
indipendenza dell’assistito affetto da malattia di Alzheimer? 

– Quali interventi sono finalizzati a promuovere il mantenimento di una buona funzionalità ed 
indipendenza dell’assistito affetto da malattia di Parkinson? 

– Quali sono le precauzioni per evitare la trasmissione di microorganismi patogeni per via aerea? 

– Quali attività possono essere attribuite all'OSS e quali responsabilità rimangono in capo all'infermiere 
nella gestione delle lesioni da pressione? 

– Quali sono gli interventi educativi nei confronti di una persona portatrice di catetere vescicale a 
permanenza? 

– Cosa sono le scale di valutazione usate nella fase di accertamento dell'assistenza? 

– Che competenze deve possedere l'OSS circa l'alimentazione dell'assistito? 

– Quale è la metodologia per la stesura del PAI? 

– Come si predispongono gli arredi e gli ausili utili ad una persona affetta da emiparesi? 

– Quali azioni possono essere svolte da parte dell’OSS al fine di evitare il disorientamento del paziente 
all’interno di una struttura di ricovero? 

– Quali azioni potrebbe mettere in atto l'OSS in collaborazione con l'infermiere durante il primo bagnetto 
ad un neonato? 

– Quali azioni metterebbe in atto in caso di vomito alimentare in un bambino? 

– Come si comporterebbe qualora l'assistito le riferisse di non riuscire a dormire la notte durante il ricovero 
ospedaliero? 

– Cosa significa pianificare la dimissione dell'assistito? 

– Quali sono le caratteristiche fisiologiche delle urine? 

– In base a quali segni si può affermare che una persona è idratata? 

– Quale è la principale funzione delle piastrine? 

– Quali segni e sintomi sono indicativi di una infezione alle vie respiratorie? 

– Come si presenta una lesione da pressione di II grado? 
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– Quali sono i doveri del Datore di Lavoro? 

– Cosa è un DVR? 

– Quali azioni, in collaborazione con l'infermiere, potrebbe mettere in atto l'OSS durante l'esecuzione di 
un prelievo venoso? 

– Quali azioni, in collaborazione con l'infermiere, potrebbe mettere in atto l'OSS durante l'esecuzione di 
un prelievo arterioso? 

– Quali azioni, in collaborazione con l'infermiere, potrebbe mettere in atto l'OSS durante l'esecuzione di 
una medicazione di una ferita chirurgica? 

– Quali azioni, in collaborazione con l'infermiere, potrebbe mettere in atto l'OSS durante l'esecuzione di 
un tampone di una ferita? 

– Come eseguirebbe l'igiene delle orecchie in un neonato? 

– Come eseguirebbe l'igiene degli occhi in un neonato? 

– Quali sono le caratteristiche fisiologiche delle feci? 

– Cosa significa assistenza di tipo riabilitativo? 

– Cosa significa assistenza di tipo preventivo? 

– Come rileverebbe la TC in un neonato? 

– In quali casi, in autonomia, rileverebbe la TC ad una persona? 

– In quali casi, in autonomia, rileverebbe la frequenza cardiaca ad una persona? 

– In quali casi, in autonomia, rileverebbe la PA ad una persona? 

– Come potrebbe collaborare l'OSS con l'infermiere nell'esecuzione di un ECG? 

– Come potrebbe collaborare l'OSS con l'infermiere nell'esecuzione di una medicazione di un accesso 
venoso? 

– Come potrebbe collaborare l'OSS con l'infermiere nel posizionamento di un catetere vescicale? 

– Come accoglierebbe un utente in un ambulatorio? 

– Quali elementi risultano essere fondamentali per acquisire la fiducia della persona assistita? 

– Quali informazioni necessita il caregiver per la prevenzione delle cadute a domicilio? 

– Quali informazioni necessita il caregiver per l'esecuzione dell'igiene perineale in una donna? 

– Quali informazioni necessita il caregiver per l'esecuzione dell'igiene perineale in un uomo? 

– Cosa significa porre al "centro" dell'assistenza la persona? 

– Cosa significa lavorare per obiettivi in un contesto sanitario? 

– Come si comporterebbe di fronte ad un paziente che rifiuta di essere lavato in quanto riferisce dolore? 

– Che azioni potrebbero essere messe in atto per favorire un ambiente accogliente in pediatria? 

– Come dovrebbe comportarsi l'OSS nei confronti di un utente che attiva ripetutamente il sistema di 
chiamata ripetendo che vuole andare a casa propria? 

– Quali azioni dovrebbero essere messe in atto nell'assistenza di un paziente con tosse produttiva? 

– Come preparerebbe l'ambiente prima di eseguire un bagno a letto? 

– Come si comporterebbe nei confronti di un collega che risponde in modo aggressivo ad un paziente? 

– Come si comporterebbe nei confronti di un paziente ospedalizzato che riferisce di non voler essere 
assistito da suo collega OSS? 

– Che caratteristiche devono avere le calzature di un OSS in un contesto ospedaliero? 
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– Come si comporterebbe nei confronti di una signora che riferisce di non voler rimuovere lo smalto alle 
unghie prima di un intervento chirurgico? 

– Come potrebbe l'OSS dimostrare vicinanza ai famigliari di una persona morente? 

– Quali azioni dovrebbero essere messe in atto nel trasferimento con il sollevatore di un paziente dal letto 
alla poltrona? 

– Come potrebbe l'OSS collaborare con l'infermiere durante l'igiene del cavo orale in un paziente in coma? 

– Quali comportamenti deve porre in essere l'OSS in caso di assenza per malattia? 

– Come deve comportarsi l'OSS in caso di errata identificazione del paziente prima di eseguire una 
procedura di sua competenza? 

– Quali rappresentano le azioni di aiuto che può porre in essere l'OSS nei confronti di una persona disabile? 

– Quali alimenti andrebbero consigliati ad una persona disfagica? 

– Quali alimenti andrebbero consigliati ad una persona anziana che presenta stipsi? 

– Come si comporterebbe di fronte ad una persona che le riferisce cefalea improvvisa in un contesto 
ospedaliero? 

– Cosa si intende per progetto educativo? 

– Quali sono i principali segni e sintomi della sindrome da immobilizzazione? 

– Cosa si intende per aiuto domestico ed alberghiero? 

– Quali sono i principali segni/sintomi di allarme che l'OSS deve tempestivamente riferire all'infermiere? 

– Come si comporterebbe di fronte ad un paziente pallido, sudato e che riferisce dolore toracico? 

– Chi è il caregiver e quale supporto dovrebbe ricevere dal personale di assistenza? 

– Cosa si intende per rete formale? 

– Cosa si intende per rete informale? 

– Cosa significa gestire la propria attività nel rispetto dei principi di eticità? 

– Cosa si intende per linee guida? 

– Cosa si intende per istruzione operativa? 

– Cosa si intende per evento avverso? 

– Cosa si intende per infortunio in itinere? 

– Quali elementi influiscono il sonno di una persona in ospedale? 

– Come accoglierebbe una persona all’ingresso in una RSA? 

– Che cosa è il Centro Diurno per anziani? 

– Cosa si intende per Dea e quali sono le attività che l’OSS potrebbe espletare in questo contesto? 

– Cosa assicura l’INAIL nei confronti del lavoratore? 

– Quali sono i nutrienti che forniscono energia all’organismo? 

– Come definisce lo stato di salute l’Organizzazione Mondiale della Sanità? 

– Che cosa è la Carta dei Servizi? 

– Cosa dovrebbe contenere il carrello per l’esecuzione delle cure igieniche? 

– Cosa si intende per bisogno sociale? 

– Quali interventi educativi metterebbe in atto nei confronti del caregiver a domicilio per ridurre il rischio 
di cadute? 

– In ambito domiciliare con quali figure professionali l’OSS si interfaccia? 
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– Quali attività ricreative possono essere messe in atto in un nucleo Alzheimer? 

– Quale è lo scopo dell’esecuzione di un enteroclisma? 

– Quali azioni metterebbe in atto relativamente una superficie di lavoro contaminata da materiale 
biologico? 

– Quale è la finalità dell’igiene ambientale in un ambulatorio? 

– Cosa si intende per materiale sterile? 

– Cosa significa rischio infettivo? 

– Quale è il principale fattore di trasmissione delle infezioni ospedaliere? 

– Quali azioni sono da porre in essere per l’esecuzione dell’igiene perineale rispettosa della privacy? 

– Che finalità ha il materasso ad aria? 

– Come si procede al cambio delle lenzuola quando la persona non è in grado di alzarsi? 

– Come si definisce un Ospedale di Comunità? 

– Cosa è il Distretto? 

– Cosa significa considerare la persona in maniera olistica? 

– Come si comporterebbe se durante il trasferimento dalla degenza al servizio di radiologia l’assistito 
riferisse cefalea? 

– Come aiuterebbe una persona emiplegica a scendere le scale? 

– Come insegnerebbe a una persona a lavarsi i denti? 

– Cosa bisogna mettere in atto in caso di infortunio da taglio? 

– Cosa si intende per postura prona? 

– Come va asciugata la cute dopo essere stata lavata? 

– Quale è l’obiettivo del triage? 

– Che cosa è la tavola spinale e quando dovrebbe essere utilizzata? 

– Come si comporterebbe se un suo vicino di casa le chiedesse di somministragli un farmaco per via 
intramuscolare? 

– Come si comporterebbe presso una RSA al fine di favorire la vicinanza dell’assistito con i famigliari? 

– Cosa si intende per ustione? 

– Cosa si intende per esame microbiologico delle urine? 

– Che finalità ha il cambio frequente di postura a letto? 

– Quale è il fabbisogno giornaliero di acqua in un uomo adulto? 

– Cosa si intende per pressione sistolica? 

– In caso di vomito violento quale è il rischio maggiore per il paziente? 

– Cosa si intende per essudato? 

– Come si comporterebbe in una RSA se l’infermiere le chiedesse di somministrare ossigeno a un assistito? 

– Cosa si intende per primo soccorso? 

– Cosa consiglierebbe di mangiare ad una donna gravida che presenta nausea? 

– Quale alimentazione è indicata per una persona diabetica? 

– Quale contenitore bisogna utilizzare per la raccolta di urine per urinocoltura? 

– Quale è la responsabilità dell’infermiere all’interno di una RSA? 
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– Cosa significa ematemesi? 

– Che cosa è il contratto di lavoro? 

– Che caratteristiche deve avere la comunicazione scritta in ambito sanitario? 

– Come si esegue il trasferimento letto-barella con due operatori? 

– In quali casi l’OSS dovrebbe trasportare il paziente dalla degenza al servizio di radiologia accompagnato 
dall’infermiere? 

– Che significato hanno le urine dall’aspetto torbido? 

– Qual è il principale segno di disidratazione negli anziani? 

– Qual è la principale funzione dei globuli rossi? 

– Quale sostanza viene escreta principalmente dai reni? 

– Quale sintomo è tipico di un'infezione delle vie urinarie? 

– Cosa rileva il polso radiale? 

– Quali interventi possono essere messi in atto per prevenire la stipsi nell’anziano? 

– Come si presenta una lesione da pressione di I grado? 

– Cosa si intende per infezione nosocomiale? 

– Cosa si intende per il termine anuria? 

– Cosa si intende per pollachiuria? 

– Quali caratteristiche può presentare il vomito? 

– Quale è la funzione principale dei globuli bianchi? 

– Cosa si intende per pressione arteriosa? 

– Cosa si intende per melena? 

– Quale parametro vitale indica l’ossigenazione del sangue? 

– Cosa si intende per cianosi? 

– Quali sono i fattori di rischio per l’insorgenza delle lesioni da pressione? 

– Quale postura dovrebbe essere assunta da una persona con dispnea? 

– Quale postura si deve far assumere ad una persona allettata che presenta vomito? 

– Cosa si intende per disfagia? 

– Come si esegue l’igiene perineale nella donna? 

– Come si esegue l’igiene perineale in un uomo? 

– Quali sono i fattori di rischio per le cadute? 

– In quali situazioni assistenziali non userebbe i guanti? 

– Durante la deambulazione con il girello come si deve posizionare l’operatore? 

– Cosa si intende per afasia? 

– Cosa valuta l’indice di Barthel? 

– Cosa si intende per dati soggettivi? 

– Cosa si intende per PAI? 

– Cosa si intende per disinfezione? 

– Cosa si intende per sterilizzazione? 

– Cosa occorre fare in caso di contatto accidentale con materiale biologico? 
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– Cosa bisogna attuare per prevenire le infezioni delle vie urinarie in un paziente portatore di catetere 
vescicale? 

– Cosa si intende per empatia? 

– Come si effettua la pulizia degli occhi? 

– Quale professionista supervisiona l’operato dell’O.S.S.? 

– Che cosa è un enteroclisma? 

– Come si effettua l’igiene del cavo orale? 

– Quale è l’obiettivo dell’igiene ambientale in un reparto ospedaliero? 

– Come si effettua il lavaggio sociale delle mani? 

– Quali sono i parametri vitali? 

– Dove devono essere smaltiti i rifiuti taglienti? 

– Quali interventi bisogna mettere in atto nei confronti di una persona allettata che presenta diarrea? 

– Cosa sono i DPI? 

– Quale è la corretta modalità per l’identificazione del paziente? 

– Cosa si intende per segreto professionale? 

– Quali sono le complicanze dell’allettamento prolungato? 

– Cosa si intende per problem solving? 

– Cosa si intende per pianificazione assistenziale? 

– Che cosa è una procedura? 

– Quali sono le zone a rischio di insorgenza delle lesioni da pressione? 

– Da cosa è costituita l’unità del paziente in un context ospedaliero? 

– Quale è la modalità corretta per tagliare le unghie? 

– Come si può favorire l’espettorazione in un paziente allettato? 

– Come deve essere trasportato un campione ematico in laboratorio? 

– Cosa deve valutare l’O.S.S. prima di aiutare un paziente ad alzarsi dal letto? 

– In caso di anomalie nell’aspetto delle urine, cosa deve fare l’OSS? 

– Quale strumento viene utilizzato per misurare la saturazione del sangue? 

– Quando deve essere eseguito il lavaggio antisettico delle mani? 

– Qual è il motivo per cui il rifacimento del letto occupato deve essere eseguito da due operatori? 

– Quale alimentazione è indicata in caso di diarrea? 

– Cosa si intende per incontinenza urinaria? 

– Cosa si intende per urinocoltura? 

– Cosa si intende per rifiuti sanitari? 

– Quali azioni dovrebbero essere messe in atto in caso di febbre? 

– Quali attività può svolgere l’OSS nell’ambito dell’assistenza a una persona portatrice di stomia? 

– Cosa si intende per stipsi e quali consigli fornirebbe ad una persona per prevenirla? 

– Come si comporterebbe di fronte ad una persona anziana che mostra aggressività verbale? 

– Cosa deve fare un O.S.S in caso di caduta di un paziente? 

– Quali sono gli obiettivi della mobilizzazione precoce di un paziente dopo un intervento chirurgico? 
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– In una situazione di emergenza in quale sede è consigliato rilevare il polso? 

– Cosa deve fare un operatore sanitario in caso di infortunio? 

– Durante la pulizia del cavo orale cosa si deve osservare e valutare? 

– Cosa significa pianificazione dell’assistenza infermieristica? 

– Quale posizione va fatta assumere al paziente in caso di emorragia acuta? 

– Cosa si intende per contenzione meccanica? 

– Rispetto al controllo della diuresi, cosa deve saper osservare e riferire l’OSS? 

– Quando si esegue la pulizia dell’unità di degenza dell’assistito? 

– Quali sono i segni che indicano la presenza di un’ostruzione delle vie aeree? 

– Come si rileva la frequenza respiratoria? 

– Quali sono gli elementi basilari della relazione d’aiuto? 

– Quali sono gli elementi della comunicazione non verbale? 

– Cosa si intende per ipotensione ortostatica e quando può essere presente? 

– Cosa dovrebbe fare l’OSS di fronte ad una persona ricoverata che gli riferisce dolore toracico? 

– In cosa consiste l’esercizio abusivo della professione? 

– Che cosa è il servizio di continuità assistenziale? 

– Cosa si intende per ascolto attivo? 

– Cosa occorre valutare prima dell’utilizzo di un sollevatore meccanico? 

– Cosa si intende per stomatite? 

– Cosa bisogna valutare prima di aiutare un paziente non collaborante ad alimentarsi? 

– Qualora necessario come dovrebbe essere eseguita la tricotomia? 

– Quali interventi vanno posti in essere nello spostamento di una persona dal letto alla carrozzina? 

– Cosa si intende per bisogni della persona assistita? 

– Quale è la differenza tra la detersione e la disinfezione? 

– Cosa si intende per bilancio idrico? 

– Qual è una regola base nella meccanica del corpo per prevenire le lesioni alla schiena? 

– A chi è in capo la raccolta del consenso informato? 

– Cosa indica il concetto di “prendersi cura”? 

– Quali segni e sintomi potrebbe presentare un paziente con infezione delle vie urinarie? 

– Quale è il ruolo dell’OSS nella gestione della documentazione relativa l’assistenza? 

– A quale altezza deve essere mantenuta la sacca di raccolta delle urine? 

– Quali sono i principali fattori di rischio per le cadute nella persona anziana? 

– Che cosa si intende per asepsi? 

– Quali sono le attività da porre in essere relativamente la ricomposizione della salma? 

– Quale atteggiamento dovrebbe assumere l’OSS nei confronti di un anziano demotivato alla rieducazione 
motoria? 

– Quale è la finalità delle cure palliative nell’assistenza alla persona? 

– Cosa deve mettere in atto l’OSS nei confronti di una persona che presenta sangue nelle feci? 

– Quali azioni potrebbe mettere in atto l’OSS di fronte ad una persona disidratata che si rifiuta di bere? 
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– Quali azioni deve mettere in atto l’OSS durante il trasporto di un paziente portatore di drenaggio 
addominale? 

– Quali sono i principali ausili per la prevenzione delle lesioni da pressione? 

– Che tipo di relazione dovrebbe instaurare l’OSS con i famigliari della persona assistita? 

– Quali attività dovrebbe mettere in atto l’OSS prima di eseguire il bagno a letto nei confronti della persona 
assistita? 

– Da cosa è regolamentato l’esercizio della funzione dell’OSS? 

– Cosa si intende per rischio biologico nelle strutture sanitarie? 

– Cosa si intende per “dati sanitari sensibili”? 

– Cosa si intende per procedura assistenziale? 

– Quali caratteristiche deve avere il rapporto tra OSS e infermiere? 

– Cosa si intende per raccolta dati, riferita alla persona assistita? 

– Quale è the principale riferimento normativo in materia di sicurezza dei luoghi di lavoro? 

– Quando si rende lecito trattare i dati del paziente senza il consenso di quest’ultimo? 

– L’OSS deve sempre eseguire i compiti impartiti dall’infermiere? 

– Cosa si intende per lavoro di equipe multidisciplinare? 

– Cosa sono i codici colore del triage? 

– Cosa si intende per obiettivo assistenziale? 

– Quale è la differenza principale tra disinfettanti ed antisettici? 

– Cosa significa ADI e da chi viene attivata? 

– Cosa si intende per campione biologico? 

– Cosa rappresenta la sindrome di burnout? 

– Quali sono le fasi del processo di sterilizzazione? 

– Come si deve comportare l’OSS di fronte ad una persona con crisi epilettica? 

– Quali azioni si devono porre in essere durante l’igiene perineale di un uomo portatore di catetere 
vescicale? 

– Come si procede al corretto smaltimento della biancheria sporca all’interno di un contesto ospedaliero? 

– Quali aspetti devono caratterizzare la relazione con il bambino in ospedale? 

– Quali sono i fattori fisiologici che possono influenzare l’alimentazione in una persona anziana? 

– Quale significato assume la divisa per un operatore socio sanitario e quali misure si devono adottare per 
il rispetto del decoro della stessa? 

– Quali azioni mette in atto l’OSS per rispettare la privacy in un contesto ospedaliero? 

– Quali sono le modalità più comuni di trasmissione delle malattie infettive? 

– Cosa si intende per sanificazione ambientale e come viene attuata in un contesto ospedaliero? 

– Quali sono le principali posture assunte dalla persona nel letto? 

– Quale è la tecnica corretta di rifacimento del letto a due operatori? 

– Cosa significa il termine BLS e quale è l’obiettivo? 

– Come si procede alla rilevazione della temperatura corporea? 

– Quali azioni sono da porre in essere per la cura dei piedi in una persona diabetica? 

– In cosa consiste la preparazione del paziente che deve essere sottoposto ad intervento chirurgico? 
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– Come si procede all’igiene del naso in una persona portatrice di SNG? 

– Quale modalità procedurale è indicata durante la distribuzione del pasto in un contesto ospedaliero? 

– In cosa consiste la preparazione dell’ambiente prima della somministrazione del pasto ad una persona 
ricoverata? 

– In cosa consiste la mobilizzazione passiva? 

– Quali azioni deve mettere in atto l’OSS nella comunicazione con una persona affetta da afasia? 

– Quali azioni deve mettere in atto l’OSS nella comunicazione con una persona affetta da deficit visivo? 

– Quali azioni deve mettere in atto l’OSS nella comunicazione con una persona affetta da deficit uditivo? 

– Quali sono le principali alterazioni della funzionalità intestinale? 

– Cosa indica il termine responsabilità argomentandolo con alcuni esempi operativi di competenza? 

– In cosa consiste la detersione dei ferri chirurgici? 

– Quali sono i principali segni e sintomi rilevati dall’OSS che richiedono un’immediata comunicazione 
all’infermiere? 

– Quali passaggi occorre porre in essere per il posizionamento della padella? 

– Quali strumenti si utilizzano per la rilevazione del dolore? 

– Come si rileva la saturazione di ossigeno? 

– Come si applica il sacchetto per la raccolta delle urine in un neonato? 

– Come si comporterebbe di fronte ad una persona che le riferisce ematuria? 

– Quali sono i servizi territoriali per l’assistenza alla persona anziana? 

– In cosa consiste la coprocoltura? 

– Come deve essere educata una persona alla deambulazione con l’utilizzo delle stampelle? 

– Come deve essere educata una persona all’utilizzo del deambulatore? 

– Come deve essere educata una persona all’utilizzo del tripode? 

– Quale è la procedura per indossare il camice sterile in sala operatoria? 

– Cosa significa l’acronimo RSA? 

– Quando si rende necessario l’utilizzo della mascherina chirurgica? 

– Quali sono le fasi da attuare nella somministrazione del pasto ad una persona disfagica? 

– Come contribuire alla soddisfazione del bisogno di svestirsi e vestirsi ad una persona affetta da 
emiplegia? 

– Quali sono le principali alterazioni dell’eliminazione urinaria? 

– Quali sono i principali contesti lavorativi dell’OSS? 

– Quali sono le principali sedi di rilevazione della temperatura corporea? 

– Quali sono i principali professionisti con i quali collabora l’OSS? 

– Cosa si intende per ausili minori? 

– Quali azioni si possono mettere in atto per evitare il disorientamento spazio-temporale della persona 
anziana in ospedale? 

– Quali azioni sono da porre in essere nello smaltimento della biancheria infetta? 

– Quali possono essere le iniziative che può assumere l’OSS al fine di evitare l’isolamento della persona 
anziana? 
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– Quali sono le competenze dell’OSS nella preparazione della persona che deve essere sottoposta ad 
intervento chirurgico? 

– Quali sono le competenze dell’OSS nella pulizia degli elettromedicali? 

– Quali sono le competenze dell’OSS nella rilevazione dei parametri vitali? 

– Quali sono le attività da porre in essere per la pulizia del cavo orale in una persona con protesi dentaria? 

– Cosa si intende con il concetto di bisogno secondo la piramide di Maslow? 

– Quali competenze sono in capo all’OSS circa l’addestramento del caregiver nel lavaggio sociale delle 
mani? 

– Quali interventi dovrebbe mettere in atto l’OSS nei confronti di una persona che presenta cianosi? 

– Quali interventi dovrebbe mettere in atto l’OSS nei confronti di una persona che presenta difficoltà 
respiratoria? 

– Quali azioni dovrebbero essere messe in atto da parte dell’OSS nella fase di accoglienza di un paziente in 
reparto? 

– In cosa consiste la manovra di Heimlich? 

– Quali fattori possono ostacolare la mobilizzazione di un paziente? 

– Quali sono le azioni da porre in essere per la pulizia delle orecchie? 

– Quali azioni sono da porre in essere per il lavaggio dei capelli in una persona allettata? 

– Come si effettua la vestizione-svestizione di una persona con apparecchio gessato all’arto inferiore? 

– Quali attività sono da considerarsi nell’aiuto di un paziente allettato per il soddisfacimento del bisogno 
di eliminazione? 

– Cosa si intende per movimentazione manuale dei carichi e quali sono gli ausili facilitanti? 

– Quali sono le tipologie di lavaggio delle mani? 

– Come si effettua in sicurezza il trasferimento del paziente dal letto alla sedia? 

– Quali sono le attività dell’OSS correlate alla raccolta urine delle 24 ore? 

– Quali sono le tipologie di isolamento del paziente in caso di patologie infettive trasmissibili? 

– Quali sono le possibili reazioni della persona all’evento “malattia”? 

– Quali azioni deve porre in essere l’OSS nei confronti di una persona morente in ospedale? 

– Cosa si intende per microclima con particolare riferimento all’ambiente ospedaliero? 

– Quali sono i principi scientifici alla base di una medicazione semplice? 

– Quali sono i sistemi di difesa dell’organismo contro le infezioni? 

– Quali sono i principali diritti del lavoratore in materia di sicurezza del lavoro? 

– Quali sono le principali caratteristiche del polso che l’OSS può rilevare? 

– Quali sono le azioni che l’OSS deve porre nel caso di una persona che riferisce dolore? 

– Quale è la competenza dell’OSS relativamente la somministrazione della terapia farmacologica? 

– Cosa si intende per contenzione e quali sono le indicazioni all’uso? 

– Quali sono le attenzioni che deve avere l’OSS nell’assistenza ad una persona contenuta? 

– Quali azioni sono da porre in essere in caso di malore improvviso di una persona durante il bagno? 

– Quali sono i segni e sintomi dell’infezione di una ferita? 

– Cosa si intende per passaggio di consegne? 
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– Quale atteggiamento occorre porre in essere di fronte ad un familiare che chiede informazioni circa lo 
stato di salute di un proprio caro ricoverato? 

– Come si comporterebbe di fronte ad un assistito che rifiuta di essere aiutato nelle cure igieniche? 

– Quali sono i doveri dell’OSS di fronte alla segnalazione di guasti, anomalie e carenze di materiale nei 
reparti? 

– Come si inserisce la figura dell’OSS nell’assistenza domiciliare integrata? 

– Quale è l’approccio che metterebbe in atto nei confronti di un anziano ricoverato che piange perché ha 
nostalgia di casa? 

– Cosa si intende per globo vescicale? 

– Cosa si intende per tachicardia? 

– Quali sono i servizi territoriali per l’assistenza all’anziano? 

– In cosa consiste il test della plica cutanea? 

– Come incentiverebbe una persona alla ripresa della deambulazione? 

– Al momento della dimissione di un paziente come dovrebbe essere ripristinata l’unità di base? 

– In quali situazioni sospenderebbe la somministrazione del pasto ad un paziente? 

– Cosa si deve utilizzare per l’esecuzione della tricotomia? 

– Quando è controindicata la posizione supina? 

– Cosa significa il termine minzione? 

– Che cosa si intende per Day Hospital? 

– Quali funzioni ha il Coordinatore Infermieristico? 

– Di cosa si occupa l’Ufficio Relazione con il pubblico? 

– Cosa si intende per pervietà delle vie aeree? 

– Cosa è il massaggio cardiaco? 

– Da chi viene sorvegliato lo stato di salute del lavoratore? 

– Che cosa è il carrello dell’urgenza? 

– Quali caratteristiche deve valutare nell’espettorato? 

– Come si comporterebbe qualora notasse la presenza di ematuria nella sacca di raccolta del catetere 
vescicale? 

– Come si comporterebbe se notasse la presenza di ematuria rimuovendo il pappagallo ad un utente 
allettato? 

– Come si comporterebbe se notasse la presenza di melena rimuovendo la padella a una signora allettata? 

– Cosa significa rispettare la dignità della persona assistita? 

– Quali sono i componenti principali dell’Accordo 22-02-2001 – Profilo Professionale dell’OSS? 

– Quali accorgimenti metterebbe in atto durante la mobilizzazione a letto di un paziente portatore di 
fleboclisi? 

– Quali responsabilità ha l’OSS nei confronti di un tirocinante di pari profilo? 

– Durante l’aiuto alla deambulazione l’assistito riferisce “sensazione di svenimento”: quali azioni dovrebbe 
mettere in atto l’OSS? 

– Quale è la finalità dell’Unità di Valutazione Geriatrica? 

– Come si procede alla tecnica del gluco-test? 
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– Quali sono le forme della comunicazione? 

– Come si fa a valutare lo stato di coscienza di una persona? 

– Per quali motivi il microclima influenza lo stato di benessere della persona? 

– Quali sono i principi fondamentali del rifacimento del letto dell’operando? 

– Quali principi di sicurezza occorre adottare nell’aiuto alla deambulazione con ausili? 

– Cosa significa cute integra? 

– Cosa si intende con il concetto di disabilità? 

– Quali accortezze occorre mettere in atto nella mobilizzazione di un paziente operato di protesi all’anca? 

– Cosa occorre valutare da un punto di vista ambientale entrando in una camera di degenza? 

– Quali informazioni deve fornire ad una persona autonoma per l’esecuzione della coprocoltura? 

– Cosa significa per alleanza terapeutica nel processo assistenziale? 

– Come bisognerebbe comportarsi nei confronti dell’utilizzo delle risorse materiali e dei beni aziendali? 

– Quali sono le attenzioni che l’ OSS deve porre in essere nell’assistere una persona alimentata attraverso 
PEG? 

– Quali conseguenze può portare l’allettamento prolungato? 

– Cosa si intende per precauzioni standard? 

– Cosa si intende per incontinenza? 

– Cosa significa umanizzazione delle cure? 

– Quali sono i principali rischi connessi all’attività lavorativa dell’ OSS? 

– Cosa valuta la scala IADL? 

– Che finalità ha la scala di Conley? 

– Cosa si intende per pregiudizio in ambito relazionale? 

– Chi sono i rappresentanti dei lavoratori per la sicurezza (RLS) ? 

– Quale strumento si utilizza per valutare il grado di autosufficienza del paziente ? 

– Che cosa è l’ autoclave? 

– Quali sono i fattori che influenzano il bisogno di igiene? 

– Quali sono i fattori che influenzano il bisogno di alimentazione? 

– Quali sono i fattori che influenzano il bisogno di mobilizzazione? 

– Cosa si intende con il termine oliguria? 

– Cosa si intende per meconio? 

– Quale è la differenza tra un catetere vescicale a permanenza e uno temporaneo? 

– Cosa si intende per costipazione? 

– Quali alimenti prevede la dieta liquida o idrica? 

– Al fine di evitare danni al rachide quale posizione adotterebbe per la movimentazione manuale dei 
carichi? 

– Cosa è la cintura ergonomica? 

– A cosa serve la scheda di segnalazione delle cadute? 

– A cosa è deputato l’apparato tegumentario? 

– Cosa si intende per ambiente sicuro? 
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– Come deve essere posizionato il campanello nel paziente in grado di attivare il sistema di chiamata? 

– Cosa si intende per invecchiamento? 

– Come si comporterebbe di fronte ad una signora che riferisce di voler essere assistita solo da OSS di sesso 
femminile? 

– Quando dovrebbe essere indossato il camice monouso? 

– Quando dovrebbe essere indossato il visor? 

– Quale materiale preparerebbe per l’igiene del cavo orale? 

– Quale materiale preparerebbe per l’igiene perineale? 

– Quale materiale preparerebbe per la raccolta di un campione di urina? 

– Quali competenze deve possedere l’OSS circa la gestione delle ferite? 

– Come si comporterebbe nei confronti dei famigliari che riferiscono senso di colpa per aver inserito la 
madre in una RSA? 

– Cosa si intende per disidratazione? 

– Cosa si intende per decontaminazione? 

– Al fine di ridurre il rischio di infezioni alle vie urinarie in un paziente con catetere vescicale quali azioni 
sono da porre in essere? 

– Cosa si intende per segnaletica di sicurezza in un contesto ospedaliero? 

– Quale è lo strumento essenziale della comunicazione empatica? 

– Quali accorgimenti occorre avere prima di utilizzare un disinfettante per superfici? 

– Quali DPI indosserebbe durante l'igiene personale ad una persona assistita? 

– Come dovrebbe comportarsi l'OSS nell'accoglienza di un collega neoassunto? 

– Cosa significa verificare se il paziente ha raggiunto l'obiettivo nell'assistenza? 

– Per quale ragione una persona immunodepressa non dovrebbe assumere frutta e verdura cruda? 

– Se dovesse spiegare le caratteristiche di una lesione da pressione di I grado ad un allievo OSS che tipo di 
informazioni fornirebbe? 

– Quale è la funzione del cuore e quali sono i parametri vitali? 

– Come agirebbe a domicilio di un utente per educarlo a favorire l'espettorazione? 

– Come deve essere conservato il materiale una volta che è stato sottoposto a sterilizzazione? 

– Come si comporterebbe nei confronti di una persona che riferisce rabbia e stanchezza causata dalla 
difficoltà ad esprimersi conseguentemente a un episodio cerebrale ischemico? 

– Che significato ha il rossore che non scompare alla digitopressione? 

– Come si comporterebbe se notasse che l'assistito presenta edemi agli arti inferiori? 

– Che significato ha la formazione continua per gli operatori sanitari? 

– Durante l'igiene personale nota che la persona si presenta confusa; come si comporterebbe? 

– Assiste una donna che presenta alopecia (perdita dei capelli) a seguito di chemioterapia e riferisce di 
vergognarsi a farsi vedere senza parrucca: come si comporterebbe? 

– Da un punto di vista psicologico quali sono le conseguenze di un prolungato allettamento? 

– Cosa si intende per disappetenza e come si comporterebbe qualora la riferisse un assistito? 

– Come indicherebbe di tagliare le unghie ad una persona diabetica? 
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– Qualora si accorgesse di avere dato da mangiare ad una persona che non avrebbe dovuto in previsione 
di un esame diagnostico come si comporterebbe? 

– In quali casi chiederebbe l'intervento dell'infermiere nel trasferimento di un assistito dal letto alla 
carrozzina? 

– Quale è la principale funzione dei reni e che caratteristiche devono avere le urine? 

– In condizioni fisiologiche come si dovrebbe presentare la cute? 

– Come si comporterebbe se notasse, durante la comunicazione con un assistito, che quest'ultimo presenta 
la rima labiale deviata? 

– Quale è la finalità del passaggio di consegne tra OSS? 

– Quali azioni potrebbe mettere in atto l'OSS nei confronti di una persona che presenta prurito diffuso? 

– Come si comporterebbe se un assistito le riferisse, in un contesto ospedaliero, di non volere condividere 
la camera con un altro utente? 

– Come si comporterebbe se un assistito le riferisse, in un contesto ospedaliero, di non volere restare in 
una camera singola? 

– Come potrebbe collaborare l'OSS con due infermieri che eseguono le cure igieniche ad un paziente in 
condizioni critiche? 

– Come si comporterebbe se un utente in un corridoio ospedaliero le chiedesse delle informazioni alle quali 
non saprebbe rispondere in quanto riferite ad un altro reparto rispetto al Suo? 

– Cosa significa il "tocco nell'assistenza" e che significato assume dal punto di vista comunicativo? 

– Come potrebbe collaborare con gli operatori del servizio di Radiologia l'OSS accompagnandovi un utente 
allettato per eseguire un esame diagnostico? 

– Che significato ha il gioco in un contesto assistenziale pediatrico? 

– Come potrebbe collaborare l'OSS con l'infermiere nell'ambito di un ambulatorio infermieristico 
territoriale? 

– Come si comporterebbe durante una riunione di equipe se un collega sparlasse dei pazienti e dei familiari 
in presenza, peraltro, degli allievi OSS? 

– L'assistito suona il campanello riferendo di essersi recato in bagno ed aver notato le feci scure e 
maleodoranti; come si comporterebbe? 

– L'assistito suona il campanello riferendo di essersi recato in bagno più volte presentando scariche 
diarroiche: come si comporterebbe? 

– Un paziente al quale è appena stato diagnosticato il diabete le chiede quali cibi non potrà mangiare: quali 
informazioni fornirebbe? 

– Cosa si intende per ittero e come si comporterebbe qualora lo rilevasse in un paziente? 

– Come potrebbero presentarsi le urine in caso di infezioni alle vie urinarie? 

– Che responsabilità ha l'OSS circa le infezioni ospedaliere? 

– Quali funzioni domestico alberghiere potrebbe svolgere l'OSS a domicilio? 

– Se una signora in ospedale le consegnasse un anello in quanto le procura fastidio che azioni porrebbe in 
essere? 

– Cosa si intende per ausili maggiori utilizzati nella mobilizzazione del paziente? 

– Se una persona allettata le chiedesse di indossare il pannolone piuttosto che utilizzare la padella come si 
comporterebbe? 
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– Come garantirebbe la privacy in una camera a due letti nei confronti di una persona alla quale deve 
eseguire l'igiene perineale? 

– Un assistito suona il campanello e nota che si è sfilato il catetere vescicale e che le lenzuola sono bagnate: 
quali azioni deve mettere in atto l'OSS? 

– Un assistito suona il campanello e nota che si è sfilato l'accesso vascolare periferico e che le lenzuola 
sono sporche di sangue: quali azioni deve mettere in atto l'OSS? 

– Un assistito portatore di maschera facciale per l'erogazione di ossigeno suona il campanello e riferisce 
secchezza della bocca: quali azioni potrebbe mettere in atto l'OSS? 

– Camminando per il corridoio di una degenza nota un paziente a terra ai piedi del letto: come si dovrebbe 
comportare? 

– In un paziente piastrinopenico quindi a rischio di sanguinamenti quali consigli fornirebbe? 

– Come provvederebbe alla pulizia e al ripristino di un lettino ambulatoriale? 

– Come provvederebbe alla pulizia e al ripristino della tisaneria nell'ambito di una degenza ospedaliera? 

– Quali competenze deve possedere l'OSS circa lo smaltimento dei rifiuti ospedalieri? 

– Si accorge che il caregiver ha provveduto a massaggiare la zona sacrale dell’assistito in quanto presenta 
arrossamento: come si dovrebbe comportare l’OSS? 

– Durante la mobilizzazione di una persona portatrice di drenaggio toracico nota che improvvisamente la 
sacca di raccolta presenta sangue rosso vivo: cosa dovrebbe mettere in atto l’OSS? 

– Un assistito riferisce un senso di frustrazione dovuto al fatto che non riuscirà più ad essere autonomo a 
causa di un’amputazione dell’arto inferiore dx: come si comporterebbe? 

– Al termine dell’utilizzo come dovrebbe essere sanificato un materasso antidecubito? 

– Quali segni e sintomi si attende di rilevare in una persona che presenta improvvisamente un 
abbassamento della pressione arteriosa? 

– Quali competenze sono ascrivibili all’OSS circa la gestione del sondino naso gastrico? 

– Una persona portatrice di sondino naso gastrico le riferisce di accusare dolore a una narice: come si 
comporterebbe? 

– Durante l’accesso in una camera di degenza nota un improvviso riempimento della sacca di un sondino 
naso gastrico di un paziente: come si comporterebbe? 

– Durante l’assistenza nota che un collega utilizza i guanti monouso per maneggiare la biancheria pulita: 
come si comporterebbe? 

– Quali fattori possono influire sulla temperatura corporea? 

– Quali accorgimenti adotterebbe durante la mobilizzazione di un paziente portatore di accesso vascolare 
e terapia endovenosa infusiva? 

– Di fronte ad un familiare che insistentemente le chiede informazioni circa il percorso diagnostico del 
proprio caro come si comporterebbe? 

– Se dovesse posizionare l’archetto alza coperte quali azioni metterebbe in atto? 

– Di fronte alla perdita di un assistito all’interno di una RSA come dovrebbe comportarsi l’OSS nei confronti 
dei familiari? 

– Quali azioni sono da porre in essere relativamente lo svuotamento di una sacca urine da catetere 
vescicale? 

– Quali indicazioni fornirebbe ad un assistito autonomo circa la raccolta urine delle 24 ore? 
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– Come si comporterebbe se un assistito le chiedesse di alzare il flusso di ossigeno per “poter respirare 
meglio”? 

– L’unità del paziente in ambiente ospedaliero da cosa è costituita e che caratteristiche deve avere? 

– Un suo collega le riferisce di non lavarsi le mani in quanto l’utilizzo dei guanti fa sì che non sia necessario: 
come si comporterebbe? 

– Quale contributo può apportare l’OSS relativamente il lavoro di equipe in un contesto ospedaliero? 

– Durante la chiusura di un contenitore per rifiuti ospedalieri quali DPI deve utilizzare l’OSS? 

– Prima di un ricovero programmato come deve essere preparata la camera di degenza? 

– Quali azioni metterebbe in atto per avere la collaborazione di un bambino al quale deve eseguire la pulizia 
del cavo orale? 

– Quale è la finalità della manovra di Heimlich e quando la eseguirebbe? 

– Una persona che ha appena avuto un episodio di melena e si presenta pallida riferisce di volersi alzare 
dal letto e recarsi in bagno: come si comporterebbe? 

– Come si comporterebbe di fronte ad un paziente che presenta labbra cianotiche e chiede di andare in 
bagno da solo? 

– In quali casi rileverebbe la saturazione di ossigeno? 

– Cambiando il pannolone ad una signora nota la presenza di eritema a livello sacrale: come si 
comporterebbe? 

– Come si effettua in sicurezza il passaggio dalla carrozzina alla barella? 

– Come si presenta un paziente malnutrito? 

– Quali azioni sono ascrivibili all’OSS per evitare la malnutrizione in una persona anziana? 

– Cosa significa per l’OSS attuare gli interventi pianificati dall’infermiere? 

– Cosa significa valutare il risultato degli interventi adottati nei confronti del paziente? 

– Cosa si intende per respiro eupnoico? 

– Una signora attiva in bagno il sistema di allarme in quanto presenta epistassi: come si comporterebbe? 

– Cosa controllerebbe prima dell’utilizzo di uno sfigmomanometro? 

– Cosa controllerebbe prima dell’utilizzo di un saturimetro? 

– Deve rilevare la saturazione di ossigeno ad una ragazza che presenta smalto sulle unghie: come si 
comporterebbe? 

– Quali sono le attività che potrebbe svolgere l’OSS nell’assistenza ai pazienti in stato comatoso? 

– Cosa significa assistenza sociale? 

– Cosa significa stress psico fisico del caregiver? 

– In quali casi si rende necessaria la respirazione cardiopolmonare? 

– Quali azioni metterebbe in atto al fine di posizionare l’urocondom ad un paziente incontinente? 

– Quale importanza riveste la divisa per gli operatori sanitari? 

– Cosa significa burnout e come potrebbe manifestarsi? 

– In che termini la disfagia rappresenta un fattore di rischio per la persona? 

– Che caratteristiche dovrebbe avere la comunicazione scritta di un PAI? 

– Durante il turno del pomeriggio un utente le riferisce di voler essere assistito solo da Lei: come si 
comporterebbe? 
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– Quali esercizi di mobilizzazione passiva potrebbe porre in essere l’OSS nei confronti di un paziente 
allettato? 

– Come si comporterebbe qualora un utente la aggredisse verbalmente di fronte ad altre persone al 
momento dell’accoglienza? 

– Quali attività sono in capo all’OSS in un Pronto Soccorso? 

– Come devono essere confezionati i dispositivi destinati alla sterilizzazione? 

– Quali sono i modi di trasmissione del contagio di una malattia infettiva? 

– Qual è la corretta procedura per assistere nell'alimentazione un paziente completamente allettato? 

– Come si definisce una minzione difficoltosa e dolorosa? 

– Quale termine indica l'assenza di urina o una quantità inferiore a 100 ml nelle 24 ore? 

– Durante l'igiene intima di un paziente portatore di catetere vescicale, come si deve eseguire la 
detersione? 

– Cosa deve fare l’OSS quando la sacca dell’urina è piena? 

– Per la raccolta di un campione di urina per urinocoltura qual è l'action preliminare corretta? 

– L'OSS, durante l'assistenza all'eliminazione (es. tramite padella), quali parametri deve osservare e riferire 
all'infermiere? 

– In quale posizione deve essere posto, se possibile, un paziente allettato per facilitare l'evacuazione sulla 
padella? 

– Come si rileva la temperatura corporea e quali sono le diverse sedi di misurazione? 

– Durante il posizionamento di un paziente in postura laterale, dove è opportuno collocare un cuscino per 
prevenire lesioni da pressione e mantenere l'allineamento? 

– Secondo le linee guida sulla movimentazione manuale dei carichi, qual è la postura corretta che l'OSS 
deve assumere per sollevare un peso da terra? 

– Prima di iniziare il trasferimento di un paziente dal letto alla carrozzina, qual è l'action di sicurezza 
tassativa che l'OSS deve compiere? 

– Che cosa si intende per posizione di Fowler e quando viene frequentemente utilizzata? 

– Qual è la prima complicanza a carico dell'apparato cardiocircolatorio legata alla rapida messa in postura 
eretta di un paziente costretto a letto da molto tempo? 

– In quale delle seguenti situazioni è indicata la posizione di Trendelenburg (o anti-shock)? 

– Durante l'utilizzo del sollevatore meccanico per trasferire un paziente non collaborante, qual è il corretto 
posizionamento dell'imbragatura? 

– Che cos'è la posizione di Sims e per quale procedura tecnica viene comunemente adottata dall'OSS? 

– Un paziente parzialmente collaborante deve essere aiutato a risalire verso la testata del letto. Qual è 
l'istruzione corretta da dare all'assistito? 

– Qual è la zona corporea maggiormente esposta al rischio di lesioni da pressione quando un paziente viene 
mantenuto a lungo nella posizione seduta in carrozzina? 

– Prima di mobilizzare un paziente che ha in corso una sacca per infusione endovenosa (fleboclisi), quale 
precauzione deve adottare l'OSS? 

– Che cos'è la PEG (Gastrostomia Endoscopica Percutanea)? 

– Come deve comportarsi l'OSS per garantire il rispetto del pudore e della dignità del paziente durante le 
cure igieniche a letto? 
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– Nel rifacimento del letto occupato, dopo aver completato l'igiene del paziente, qual è l'obiettivo 
principale della rimozione accurata di ogni piega dalle lenzuola inferiori? 

– Qual è la frequenza raccomandata per l'igiene orale in un paziente geriatrico o fragile, e perché? 

– Durante l'assistenza all'igiene personale di un paziente con emiparesi sinistra (paralisi parziale del lato 
sinistro) conseguente ad evento ischemico cerebrale, come deve comportarsi l'OSS nella svestizione e 
vestizione? 

– Quali sono gli obblighi degli OSS riguardo i DPI? 

– Quali sono i DPI maggiormente utilizzati dall'OSS? 

– Qual è la differenza tra Mascherina Chirurgica e Facciale Filtrante (FFP2/FFP3)? 

– Quando l'OSS deve obbligatoriamente indossare i guanti? 

– Come deve gestire l'OSS il rapporto con i familiari del paziente, in particolare quando sono ansiosi o 
invadenti? 

– Cosa si intende per "comunicazione non verbale" e perché è fondamentale nell'assistenza a un paziente 
allettato o afasico? 

– Come si deve comportare l'OSS in caso di divergenze di opinione o conflitti con un collega o con 
l'infermiere? 

– Quali sono gli strumenti di comunicazione scritta che l'OSS è tenuto a utilizzare o consultare? 

– Cosa si intende per "lavoro di équipe" e come si realizza una comunicazione efficace all'interno del 
gruppo di lavoro? 

– Che cos'è il segreto professionale e quali sono i limiti dell'OSS nel fornire informazioni sullo stato di salute 
dell'assistito ai parenti? 

– Quale tipologia di lavaggio delle mani è indicata prima di eseguire una procedura invasiva come la 
collaborazione al posizionamento di un catetere vescicale? 

– Se un OSS nota un arrossamento che non scompare alla digitopressione (eritema fisso) sul tallone di un 
paziente, cosa deve fare nell'immediato? 

– Nel contesto della sanificazione, qual è la differenza sostanziale tra 'disinfezione' e 'sterilizzazione'? 

– Quale rifiuto sanitario deve essere tassativamente smaltito all'interno del contenitore rigido per taglienti 
(Halibox)? 

– Nella pulizia di una stanza di degenza, qual è la procedura corretta da seguire? 

– Come aiuterebbe il paziente allettato a soddisfare il bisogno di eliminazione? 

– Nel posizionamento/sostituzione del condom urinario quali accorgimenti risulta utile adottare? 

– Come può collaborare l’OSS con l’infermiere nel posizionamento di un SNG? 

– Come può collaborare l’OSS con l’infermiere nel posizionamento di un accesso vascolare? 

– Come può collaborare l’OSS con l’infermiere nella rimozione di un catetere vescicale? 

– Come può collaborare l’OSS con l’infermiere nell’accettazione di un paziente in regime di ricovero di 
urgenza? 

– Come può collaborare l’OSS con l’infermiere nell’accettazione di un paziente in PS affetto da ferita 
emorragica? 

– Cosa significa disinfestazione? 

– Quale è la definizione del termine battericida? 

– Quali sono i rifiuti sanitari pericolosi a rischio infettivo? 
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– Dove smaltirebbe i guanti dopo l’esecuzione di una procedura assistenziale? 

– In quali occasioni non farebbe alzare una persona dal letto seppur indicato? 

– In quali occasioni non farebbe andare in bagno da sola una persona? 

– Cosa si intende per prevenzione secondaria? 

– Come dovrebbero essere pulite le incubatrici? 

– Cosa significa campo sterile e quale finalità ha? 

– Quali azioni metterebbe in atto nei confronti di un paziente che riferisce brividi e cefalea? 

– In quali casi l’OSS può andare incontro a sanzioni di carattere disciplinare? 

– Come si dovrebbe trattare la padella nell’utilizzo da un paziente ad un altro? 

– Come si dovrebbe trattare il pappagallo nell’utilizzo da un paziente all’altro? 

– Come provvederebbe alla pulizia e alla disinfezione di una comoda? 

– Se un utente le chiedesse cosa dover portare in ospedale in previsione di un ricovero programmato quali 
indicazioni fornirebbe? 

– Se un familiare le chiedesse quali sono i servizi territoriali per le persone anziane che tipo di informazioni 
fornirebbe? 

– Fornisca la definizione di materiale sterile indicando un esempio di utilizzo nell’assistenza? 

– Durante la mobilizzazione passiva a letto il paziente presenta vomito biliare: come si comporterebbe? 

– Come si comporterebbe se il paziente le chiedesse di applicare un collirio che conserva nel comodino e 
che abitualmente utilizza al domicilio? 

– Come potrebbe incentivare la persona anziana con diminuito senso della sete a bere? 

– Come si comporterebbe se un allievo OSS commettesse un errore durante l’assistenza ad un paziente? 

– Quale è la finalità dell’igiene particolare (occhi, capelli, orecchie)? 

– Come si presenta una lesione da pressione di II grado a livello sacrale? 

– Cosa significa raccogliere un campione biologico in sicurezza? 

– Come trasporterebbe in laboratorio un campione di feci? 

– Come si comporterebbe qualora non conoscesse la corretta conservazione di un campione biologico? 

– Un paziente diabetico presenta alterazioni dello stato di coscienza: quali interventi può mettere in atto 
l’OSS in attesa dell’infermiere? 

– In attesa dell’infermiere quali azioni può mettere in atto l’OSS durante una crisi epilettica? 

– Quale materiale preparerebbe per l’esecuzione del bagnetto del neonato? 

– Come deve essere l’ambiente prima di eseguire il bagnetto del neonato? 

– Cosa significa calzature anti-infortunistiche? 

– Come potrebbe agire sull’ambiente in ospedale al fine di favorire il riposo degli assistiti? 

– Cosa si intende per postura supina e in quali casi potrebbe essere indicata? 

– Attraverso quale agito si rispetta la dignità della persona assistita? 

– Come potrebbe agire in ospedale per prevenire le cadute nei confronti di una persona che deambula con 
le stampelle? 

– Quale è la finalità della rilevazione della pressione arteriosa e che cosa è la pressione sistolica? 

– Per quale motivo la presenza di melena richiede la comunicazione tempestiva all’infermiere? 

– Per quale motivo la presenza di emottisi richiede la comunicazione tempestiva all’infermiere? 
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– Quali rischi comporta per una persona la presenza di un catetere vescicale? 

– Come potrebbe garantire il comfort nei confronti di una persona con febbre? 

– Come potrebbe garantire il comfort nei confronti di una persona con diarrea? 

– Come potrebbe garantire il comfort nei confronti di una persona che presenta vomito? 

– Il paziente suona il campanello chiedendo di poter recarsi in bagno per fumare una sigaretta: come si 
comporterebbe? 

– Cosa è la squadra antincendio? 

– Come si comporterebbe se cadesse un paziente durante il trasferimento dal letto alla poltrona? 

– Come si comporterebbe se cadesse un paziente durante il trasferimento dalla barella al letto? 

– Cosa significa rendere la persona assistita parte attiva nella pianificazione degli interventi? 

– Quale finalità ha far indossare al paziente la mascherina chirurgica? 

– La mobilizzazione di un paziente da cosa può essere ostacolata? 

– A seguito della dimissione, da cosa può essere influenzata l’alimentazione del paziente? 

– Durante il turno notturno l’assistito suona il campanello riferendo stato di ansia: come si comporterebbe? 

– Durante il turno notturno l’assistito suona il campanello riferendo di non aver compreso la tipologia di 
intervento chirurgico al quale dovrà sottoporsi: come si comporterebbe? 

– Quali fattori di rischio presenta un anziano fragile? 

– Nella persona con insufficienza renale quale alimentazione dovrebbe essere garantita? 

– Come svestirebbe una persona portatrice di fleboclisi? 

– Come aiuterebbe una persona portatrice di fleboclisi a vestirsi? 

– Come preparerebbe l’ambiente in una camera di degenza for una persona che si alimenta al tavolo? 

– Cosa preparerebbe per l’aiuto ad una persona che si alimenta a letto? 

– Come si comporterebbe in caso di una lesione da pressione di I grado al trocantere? 

– Quando andrebbero utilizzati gli occhiali di protezione? 

– A chi è rivolta l’assistenza domiciliare? 

– Quale è la finalità dell’Hospice? 

– Come si comporterebbe se venisse a conoscenza che un collega chiede compensi ai pazienti per 
l’assistenza erogata? 

– Come si comporterebbe se il famigliare di un paziente ricoverato le chiedesse le fotocopie della 
documentazione sanitaria? 

– Come si comporterebbe se un paziente le chiedesse informazioni di un altro paziente ricoverato poiché 
suo vicino di casa? 

– Cosa si intende per assistenza protesica? 

– Chi è il mediatore culturale e quando dovrebbe essere interpellato? 

– Cosa valuta la scala di Tinetti? 

– Cosa si intende per educazione sanitaria? 

– Che caratteristiche hanno le domande aperte nell’ambito della relazione d’aiuto? 

– Come educherebbe un bambino in età scolare al lavaggio dei denti? 

– Cosa si intende per esame obiettivo nell’assistenza? 

– Cosa si intende per edema? 
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– Cosa significa pianificare la dimissione? 

– Cosa significa stress lavoro correlato? 

– Cosa si intende per rischio chimico in ambito sanitario? 

– Quale è la tecnica corretta per la rimozione dei guanti? 

– Quali fattori possono influire sul bisogno riposo e sonno? 

– Come si comporterebbe nei confronti di un assistito che trascura la propria igiene personale? 

– Quali azioni in collaborazione con l’infermiere potrebbe attuare l’OSS nell’accoglienza del paziente in 
reparto proveniente dalla sala operatoria? 

– Quali azioni metterebbe in atto per aiutare a mobilizzare un paziente dal letto al tavolino per il pranzo? 

– Come provvederebbe all’igiene delle mani in un paziente allettato prima del pranzo? 

– Quale è la finalità di registrare quanto rilevato o effettuato dall’OSS sugli appositi strumenti informativi? 

– Quali caratteristiche deve avere la relazione con il bambino malato? 

– Durante il trasferimento dal letto alla carrozzina un paziente presenta un episodio di vomito alimentare: 
quali azioni sono da porre in essere? 

– Come si comporterebbe di fronte a un assistito che rifiuta di farsi eseguire l'igiene del cavo orale? 

– Quali azioni potrebbe porre in essere dal punto di vista educativo l'OSS nei confronti di un caregiver per 
l'esecuzione di una medicazione semplice? 

– Cosa controllerebbe in un persona portatrice di drenaggio addominale durante l'esecuzione dell'igiene 
personale? 

– Come insegnerebbe a un caregiver ad eseguire l'igiene degli occhi ad una persona allettata ed 
impossibilitata a farlo in modo autonomo? 

– Quali prodotti si devono usare per il lavaggio antisettico delle mani? 

– Come devono essere trattati padelle e pappagalli dopo il loro utilizzo? 

– In quali casi applicherebbe una crema idratante ad un assistito? 

– Quali azioni metterebbe in atto nella gestione di un contenitore per taglienti pieno? 

– Come effettuerebbe la pulizia di una sedia a rotelle? 

– Cosa NON deve essere utilizzato per l'esecuzione di una tricotomia? 

– Un paziente riferisce dolore alla ferita chirurgica addominale durante l'atto del tossire: cosa dovrebbe 
indicare l'OSS all'assistito? 

– Che cosa è il triage e chi ne è responsabile? 

– Quali sono le competenze dell'OSS nell'ambito di un Blocco Operatorio? 

– Come si esegue l'igiene del cavo orale in un neonato? 

– Cosa si intende per pressione diastolica? 

– Quali segni e sintomi a Suo avviso potrebbe presentare una persona con infarto del miocardio acuto? 

– Come si garantisce l'idratazione in una persona anziana e affetta da demenza? 

– Come si garantisce la nutrizione in una persona anziana ed affetta da demenza? 

– Cosa si intende per intervista alla persona assistita nella fase di raccolta dati? 

– Cosa si intende per frequenza cardiaca ritmica? 

– Cosa valuta l'elettrocardiogramma e come potrebbe collaborare nell'esecuzione dello stesso con 
l'infermiere? 
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– Cosa significa "preparare" un paziente prima di un esame diagnostico invasivo? 

– Come si comporterebbe se un paziente le chiedesse un sorso di acqua sapendo che in quel momento non 
può assumere liquidi? 

– Quale è la finalità delle linee guida in sanità? 

– Un suo collega neoassunto decide di portare la propria divisa a lavare a casa propria: che tipo di consiglio 
ed indicazioni gli darebbe? 

– Cosa si intende per ferita purulenta e che significato assume? 

– Cosa consiglierebbe a una persona affetta da reflusso gastroesofageo? 

– Un paziente in barella in PS non riesce ad urinare nel pappagallo, come si comporterebbe? 

– Una signora in attesa in barella in PS non riesce ad urinare nella padella, come si comporterebbe? 

– Cosa si intende per favorire il benessere della persona assistita? 

– Quali attività sono ascrivibili all'OSS circa il trasferimento della salma? 

– Che tipo di abbigliamento farebbe indossare alla persona che riprende a deambulare con aiuto? 

– Come può l'OSS in un contesto residenziale garantire un ambiente confortevole? 

– Quali rischi presenta un paziente disfagico durante l'alimentazione? 

– Come rassicurerebbe una mamma in ansia perché il proprio bambino dovrà essere sottoposto ad un 
intervento chirurgico? 

– Quali azioni metterebbe in essere durante la distribuzione dei vassoi prima del pasto? 

– Quali azioni metterebbe in atto durante la raccolta dei vassoi dopo il pasto? 

– Come si comporterebbe di fronte ad un assistito che piange riferendo di sentirsi in colpa perché ha fatto 
cadere il vassoio del pasto? 

– Una persona affetta da patologia oncologica riferisce senso di inadeguatezza in quanto non riesce a 
svolgere le comuni attività a domicilio nel pomeriggio: quali consigli potrebbe dare l’OSS? 

– Quale significato ha l’aerazione di un ambiente in ambito ospedaliero? 

– Nello smaltimento dei rifiuti in ambito ospedaliero quali assimilerebbe a quelli domestici? 

– Cosa si intende per carica virale? 

– Se dovesse sollevare e spostare un cartone contenente faldoni di carta quale tecnica adotterebbe nel 
rispetto della corretta meccanica corporea? 

– Un paziente diabetico suona il campanello riferendo sudorazione profusa: come si comporterebbe? 

– Quando consiglierebbe ad una persona di rivolgersi all’URP (Ufficio Relazioni con il Pubblico)? 

– Quali sono le principali responsabilità di un dipendente pubblico? 

– Come si può ridurre il rischio di incorrere in un infortunio sul lavoro? 

– Come si esegue l’igiene del corpo in una persona parzialmente collaborante? 

– In quali casi chiamerebbe l’infermiere durante la mobilizzazione dal letto alla carrozzina di un paziente? 

– In quali casi chiamerebbe l’infermiere durante il trasferimento dal letto alla barella di un paziente? 

– Chi sono i destinatari dell’intervento dell’operatore socio sanitario e quali bisogni vanno a soddisfare? 

– Quali sono le principali caratteristiche della relazione d’aiuto con i caregiver a domicilio? 

– Un utente rifiuta di alimentarsi in quanto fa presente che il cibo somministrato in ospedale è troppo 
insipido: come si comporterebbe? 

– A quali rischi è esposto l’OSS in un blocco operatorio? 
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– Se dovesse spiegare ad un allievo OSS il concept di “prendersi cura” come si esprimerebbe? 

– Qualora trovasse in corridoio la documentazione sanitaria di un paziente di un altro reparto come si 
comporterebbe? 

– Quale è la finalità dell’igiene personale dell’operatore e quali sono gli elementi costitutivi? 

– Cosa si intende per demenza senile e quale dovrebbe essere l’approccio assistenziale dell’operatore? 

– Come potrebbe favorire l’integrazione di un OSS neoassunto nell'ambito di un Poliambulatorio? 

– Come potrebbe favorire l’accoglienza di un bambino in un reparto di Chirurgia Pediatrica? 

– Come tratterebbe la biancheria infetta? 

– Quale tipo di lavaggio delle mani effettuerebbe prima di eseguire l’igiene personale della persona 
assistita? 

– Come si comporterebbe di fronte ad un paziente che dopo il pasto presenta singhiozzo persistente? 

– Quale è la finalità del segnalare tempestivamente anomalie dei parametri vitali del paziente 
all’infermiere? 

– Quali parametri vitali sono da monitorare all’uscita dalla sala operatoria? 

– Come si comporterebbe se durante la raccolta di un campione biologico si accorgesse che lo stesso è 
stato contaminato? 

– Come identificherebbe l’utente prima di accompagnarlo ad eseguire un esame diagnostico? 

– Cosa metterebbe in atto dopo aver rimosso i guanti indossati per eseguire una procedura assistenziale? 

– Che azioni metterebbe in atto nei confronti di un paziente dipendente e con protesi dentaria? 

– Quale è la finalità del controllo delle etichette del materiale sterile? 

– Chi decide quali presidi utilizzare per la prevenzione delle lesioni da pressione? 

– Quale forma di collaborazione mette in atto l’OSS al momento della dimissione di un paziente con 
l’infermiere? 

– Che attività sono attribuibili all’OSS nella gestione del materiale sterile in un reparto? 

– Cosa può comportare per un OSS il non rispetto delle procedure assistenziali? 

– Cosa può comportare per un OSS il non rispetto del Codice di Comportamento? 

– Come si dovrebbe comportare l’OSS qualora reperisse in magazzino del reparto dei presidi scaduti? 

– Qual è la postura corretta che l'OSS deve assumere durante la mobilizzazione di un paziente? 

– Per ridurre il carico sulla colonna vertebrale durante il sollevamento di un peso, l'OSS cosa deve fare? 

– In un paziente allettato e non collaborativo, ogni quanto tempo è consigliato il cambio posturale? 

– Quale ausilio si utilizza per facilitare lo spostamento laterale di un paziente non collaborativo dal letto 
alla barella? 

– Quando si mobilizza un paziente emiplegico dal letto alla carrozzina, da quale lato deve essere 
posizionata la carrozzina? 

– Prima di eseguire l’igiene personale ad una persona nota un eritema diffuso al corpo e il collega propone 
di applicare una crema idratante: come si comporterebbe? 

– Durante la pulizia del cavo orale la persona presenta un sanguinamento gengivale importante: come si 
comporterebbe? 

– Quali sono le forme della contenzione e quali le possibili complicanze per la persona assistita? 

– Come si rileva la glicemia capillare? 

– Quali sono le competenze dell’O.S.S. per favorire la respirazione? 
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– Cosa significa rispettare l’autonomia della persona assistita? 

– Cosa significa preservare le capacità residue di una persona disabile? 

– Come potrebbe incentivare una persona con un solo arto superiore a preservare le capacità residue? 

– Un utente appena ricoverato riferisce difficoltà ad addormentarsi: come potrebbe intervenire? 

– Come avviene lo smaltimento dei rifiuti sanitari in una struttura residenziale? 

– Come si effettua la diluzione di un disinfettante e/o detergente? 

– Quali azioni può mettere in atto l’OSS nella fase pre-operatoria in un contesto di Ortopedia? 

– Quali azioni può mettere in atto l’OSS nella fase post-operatoria in un contesto di Ortopedia? 

– Cosa si intende per disinfettante cutaneo? 

– Cosa si intende per disinfettante per superfici? 

– Come si rapporterebbe nei confronti di un paziente che rifiuta di eseguire il bagno a letto? 

– Cosa si intende per polmonite ab-ingestis e come si presenta? 

– Come spiegherebbe al caregiver l’individuazione dei segni e sintomi dell’iperglicemia? 

– Quali alimenti sono controindicati in una persona celiaca? 

– Quali alterazioni dello stato di coscienza riferirebbe all’infermiere? 

– Come si comporterebbe nei confronti di un paziente aggressivo verso il proprio compagno di stanza? 

– Se ad un paziente è stato posizionato il materassino antidecubito ogni quanto va mobilizzato? 

– Se un paziente le chiedesse di rimuovere la medicazione della ferita chirurgica in quanto le causa prurito 
come si comporterebbe? 

– Se un paziente presenta dolore in sede di inserzione di un accesso vascolare come si comporterebbe? 

– Cosa significa per l’infermiere essere responsabile della pianificazione assistenziale? 

– Cosa è la cartella clinica e chi vi può accedere? 

– Quali attività in un centro diurno possono essere attuate per favorire la socializzazione? 

– Prima di posizionare un catetere vescicale in collaborazione con l’infermiere la persona riferisce di non 
voler eseguire l’igiene intima: come si comporterebbe? 

– Per quale motivo a seguito di un infortunio da contatto biologico bisogna recarsi in PS? 

– Chi deve provvedere allo svuotamento dei cestini nelle camere di degenza? 

– Come potrebbe influenzare la cultura della persona nell’assistenza alla stessa? 

– Per quali motivi occorre conoscere la cultura di appartenenza della persona assistita? 

– Come si comporterebbe se notasse in un corridoio ospedaliero un utente che urla ed inveisce con altri 
visitatori? 

– Come supporterebbe il caregiver di una persona afasica? 

– Cosa si intende per orario di lavoro? 

– Il paziente presenta sudorazione profusa e senso di nausea: come agirebbe? 

– Cosa si intende per dieta morbida? 

– Cosa si intende per dieta libera? 

– Come vengono classificati i rifiuti in ambito ospedaliero e che responsabilità ha l’OSS nella gestione degli 
stessi? 

– Quale fase precede la disinfezione di un presidio? 

– Come deve essere stoccato il materiale sterile? 



 SERVIZIO SANITARIO NAZIONALE REGIONE 
PIEMONTE 

Azienda Sanitaria ZERO 

Costituita con D.P.G.R. 18/02/2022 n.9 

Codice Fiscale / P.I. 12685160017 

Sede legale: Edificio ‘’Farfalla’’  

Piazza Piemonte 1 - 10127 Torino  

 

 

 

Pagina 27 di 154 

– In caso di caduta dalla sedia di un paziente durante il pasto come si comporterebbe? 

– Cosa significa area a bassa carica microbica? 

– Cosa significa il termine emergenza in un contesto assistenziale? 

– Come bisognerebbe frizionare le mani con l’utilizzo del gel alcolico? 

– Come potrebbe collaborare l’OSS con l’infermiere nella gestione della stomia? 

– In posizione supina quali sono le principali zone a rischio di insorgenza per lesioni da pressione? 

– Cosa si intende per poliuria? 

– Cosa si intende per vomito fecaloide? 

– Come si identifica la cianosi? 

– Quale è la finalità del Tribunale dei Diritti del Malato? 

– A quali bisogni della persona assistita risponde l’operatore socio-sanitario in base alle sue conoscenze e 
competenze 

– Fornisca una descrizione su cosa si intende per ausilio e qual e’ il suo scopo. Se ne forniscano degli esempi 

– Quali sono i parametri vitali e ne dia una breve descrizione 

– Descriva quali precauzioni è opportuno considerare per l’effettuazione di un pediluvio eseguito in 
autonomia 

– Elenchi quanti gradi di lesioni da pressione ci possono essere e ne dia una breve descrizione 

– Indichi quali sono le zone piu’ vulnerabili alla formazione di lesioni da pressione 

– Indichi quali interventi competono all’OSS al fine di prevenire e curare le lesioni da pressione 

– Descriva brevemente come si possono prevenire le lesioni da pressione e il ruolo dell’OSS 

– Indichi cosa e’ necessario effettuare per eseguire una corretta pulizia degli occhi 

– Indichi se sia possibile postare on-line informazioni relative alle persone assistite, e motivi la sua risposta 

– Descriva alcuni degli aspetti che l’OSS puo’ prendere in considerazione nella persona affetta da diabete 
a domicilio 

– Passando nell’assistenza da un paziente all’altro , oltre a cambiarsi i guanti, cosa è opportuno fare 

– Descriva cosa si intende per segreto professionale 

– A seguito della sostituzione o posizionamento del pannolone, cosa e’ necessario riferire all’infermiere 

– Spieghi brevemente cosa implica il dovere di riservatezza dell’OSS nei confronti della persona assistita 

– Illustri brevemente qual e’ l’obiettivo della mobilizzazione di un paziente e il ruolo dell’OSS 

– Quando un paziente segnala di avere dolore, come si deve comportare l’OSS 

– Quali sono i compiti dell’operatore che trasporta un paziente in carrozzina 

– Quali sono i compiti dell’operatore che trasporta un paziente in barella 

– Descriva brevemente quali sono le finalita’ del lavoro di equipe o in team multiprofessionale e il ruolo 
dell’OSS 

– Illustri le principali norme di igiene personale a cui l’OSS deve attenersi durante la distribuzione del pasto 
in Ospedale 

– Indichi cosa e’ necessario effettuare per eseguire una corretta igiene del cavo orale 

– Illustri quali sono le complicanze a cui può andare incontro una persona anziana costretta a letto 

– Descriva le attività che l’OSS attua nella preparazione della persona assistita all’assunzione del pasto 
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– Spieghi brevemente quali attività assistenziali l’OSS deve attuare per il trasferimento letto-sedia di una 
persona parzialmente collaborante 

– Illustri brevemente che cosa si intende per relazione di aiuto 

– Quali attenzioni pone prima di effettuare l’igiene intima di un assistito allettato 

– In caso di iperpiressia, quali sono gli interventi assistenziali di competenza dell’OSS 

– Motivi l’importanza della movimentazione al letto di una persona non autosufficiente 

– Descriva gli alimenti che devono essere assunti con moderazione da una persona diabetica 

– Che cosa si intende per contenzione e ruolo dell’OSS 

– Descriva brevemente gli interventi assistenziali che l’OSS mette in atto per prevenire le cadute accidentali 
in reparto 

– Descriva brevemente che cosa si intende per codice di comportamento 

– Che cosa s’ intende per sanificazione 

– Che cosa s’ intende per disinfezione 

– Spieghi da cosa è composta l’unità del paziente e come si procede al suo ripristino giornaliero e alla 
dimissione del paziente 

– Indichi come procede per la somministrazione dell’aerosol terapia ad un paziente portatore di sondino 
naso gastrico e ruolo dell’OSS 

– Ruolo dell’Operatore Socio sanitario nella procedura per la somministrazione dell’aerosol terapia 

– Quali sono le posture più corrette a letto e perché 

– Indichi correttamente cosa significa la sigla P.A.I. e ne illustri la metodologia 

– Indichi correttamente la definizione di detergente, disinfettante e antisettico 

– Descriva i criteri di utilizzo di di detergente, disinfettante e antisettico in Sala operatoria 

– Indichi correttamente come si procede per la corretta esecuzione dell’igiene intima ,in un paziente di 
sesso maschile portatore di catetere vescicale 

– Indichi correttamente come si procede per la corretta esecuzione dell’igiene intima ,in una paziente di 
sesso femminile portatore di catetere vescicale 

– Indichi come si procede per l’igiene intima del paziente incontinente allettato con pannolone 

– Descriva la procedura di sanificazione dei ferri chirurgici in sala operatoria dopo l’utilizzo e prima 
dell’invio alla centrale di sterilizzazione 

– Descriva le fasi di sanificazione dei ferri chirurgici usati presso un’unità operativa di degenza, fino all’invio 
degli stessi alla centrale di sterilizzazione 

– Indichi come si procede al cambio della biancheria di in un letto occupato 

– Descriva come si procede cambio della biancheria del paziente e del letto dopo l’evacuazione 

– Descriva come si procede per la rilevazione della temperatura corporea e ruolo dell’OSS 

– Descriva come si procede per il corretto smaltimento dei rifiuti all’interno di una struttura ospedaliera, 
differenziandone la tipologia 

– Descriva la modalità di smaltimento dei rifiuti all’interno di una unità operativa di degenza ospedaliera 

– Che cos’è il D.Lgs 81/2008 e quali sono i principali dispositivi di protezione individuale (DPI) che utilizza 
l’OSS 

– Descriva come si procede per il corretto smaltimento della biancheria sporca all’interno di una struttura 
ospedaliera 
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– Illustri la modalità di raccolta della biancheria sporca del letto di un paziente in isolamento 

– Illustri i più comuni ausili utilizzati per aiutare la persona allettata a mantenere una corretta postura 

– Illustri i più comuni ausili utilizzati per mobilizzare la persona dal letto alla carrozzina 

– Illustri la tecnica della rilevazione del valore glicemico attraverso l’utilizzo del gluco-test e il ruolo dell’OSS 

– Indichi che cosa significa il termine BLS, il campo di applicazione e i principali obiettivi 

– Descriva brevemente le fasi del BLS e illustri la sostanziale differenza con il BLSD 

– La cura del piede nella persona diabetica: illustri i principali obiettivi e le azioni 

– Ruolo e funzioni dell’Operatore Socio Sanitario nell’aiuto al paziente per l’assunzione della terapia orale 

– Descriva la tecnica di rilevazione della pressione arteriosa, ne indichi i valori normali e i principali fattori 
che possono alterare i valori 

– Descriva il materiale occorrente e la procedura per la rilevazione della pressione arteriosa 

– Illustri cosa si intende per parametri vitali e quali sono i valori da considerarsi nella norma 

– Descriva le modalità di rilevazione dei principali parametri vitali 

– Indichi la tecnica al fine di soddisfare il bisogno di eliminazione, in una persona allettata con un buon 
grado di collaborazione 

– Tecniche e posture finalizzate al bisogno di eliminazione del paziente allettato 

– Indichi le azioni e i presidi maggiormente utilizzati nella pratica assistenziale in una persona di sesso 
maschile con incontinenza urinaria 

– Indichi le azioni e i presidi maggiormente utilizzati nella pratica assistenziale in una persona di sesso 
femminile con incontinenza urinaria 

– Illustri la classificazione della lesione da pressione e i principali rischi a cui può andare incontro la persona 

– Descriva cosa si intende per prevenzione primaria e secondaria delle lesioni da pressione 

– Illustri la tecnica per lo spostamento dal letto alla carrozzina di una persona emiplegica destra 

– Illustri la tecnica per lo spostamento dal letto alla carrozzina di una persona emiplegica sinistra 

– Indichi le principali azioni da svolgere e/o presidiare per soddisfare il bisogno di alimentazione del 
paziente 

– Illustri come si procede al rifacimento del letto occupato da una persona con ferita addominale chirurgica 
recente 

– Illustri la corretta procedura da adottare durante il rifacimento del letto occupato da una persona 
allettata dopo intervento chirurgico di endoprotesi femorale 

– Descriva il comportamento da tenere e le azioni da attuare in caso di improvvisa agitazione della persona 
assistita 

– Descriva come si procede nell’inserimento della padella ad una persona allettata in una stanza dove sono 
presenti altri pazienti 

– Illustri il processo assistenziale da adottare durante il pasto ad una persona affetta da disfagia e il ruolo 
dell’OSS 

– Illustri il processo assistenziale da adottare durante il pasto ad una persona non vedente e il ruolo 
dell’OSS 

– Illustri il processo assistenziale da adottare durante il pasto ad una persona affetta da demenza e il ruolo 
dell’OSS 

– Descriva come si predispongono gli arredi e gli ausili utili ad una persona affetta da emiparesi 
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– Illustri quali sono gli accorgimenti da adottare e ausili da utilizzare durante la deambulazione della 
persona affetta da emiplegia 

– Il bisogno di riposare/dormire: indichi le azioni dirette (sulla persona) e indirette (sull’ambiente 
circostante) che ritiene di adottare al fine di favorire il riposo – sonno della persona assistita 

– Igiene del cavo orale: indichi la tecnica da adottare in una persona alettata in trattamento con Ossigeno 
terapia con maschera del Venturi e il ruolo dell’OSS 

– Descriva il materiale occorrente e la tecnica corretta da applicare per l’igiene del cavo orale 

– Medicazione a piatto (semplice): il candidato indichi correttamente la tecnica 

– Descriva il materiale occorrente e la tecnica corretta da adottare per l’esecuzione di una medicazione a 
piatto (semplice) 

– Illustri cosa si intende per etica professionale e su quali principi si basa 

– La preparazione del letto della persona che deve essere sottoposta ad intervento chirurgico: indichi 
alcune considerazioni di carattere generale e specifiche in relazione alle più comuni specialità chirurgiche 

– La preparazione della persona che deve essere sottoposta ad intervento chirurgico: indichi alcune 
considerazioni di carattere generale e specifiche in relazione alle più comuni specialità chirurgiche 

– Il ruolo e le attività dell’Operatore Socio Sanitario all’interno di un blocco operatorio centralizzato 

– Indichi le principali attività e responsabilità dell’Operatore Socio Sanitario in Centrale di sterilizzazione 

– Illustri come si procede all’igiene del naso in una persona portatrice di sondino naso-gastrico 

– Il ruolo dell’Operatore Socio Sanitario all’interno di una struttura psichiatrica con particolare riferimento 
alle attività di vita quotidiana dell’ospite 

– Descriva come si procede all’igiene del cavo orale in una persona con protesi dentaria 

– Descriva il materiale e la tecnica corretta per l’esecuzione dell’igiene del cavo orale alla persona con 
protesi dentaria parziale 

– La fase di somministrazione del pasto: modalità procedurali e relativi principi da osservare 

– Descriva la modalità procedurale da adottare durante la somministrazione del pasto al paziente allettato 

– Descriva il materiale e la tecnica di igiene alla persona portatrice di colostomia 

– Descriva come si procede alla preparazione della salma prima del trasporto alla camera mortuaria 

– Competenze relazionali dell’Operatore Socio Sanitario nel momento del decesso di un paziente in reparto 

– Ruolo e funzioni dell’Operatore Socio Sanitario nell’ambito dell’assistenza domiciliare 

– Illustri il tipo di dieta indicata per un paziente affetto da diabete e ruolo dell’OSS 

– Come si esegue la raccolta e lo smaltimento dei rifiuti sanitari pericolosi a rischio infettivo (ROT) 

– Descriva come procede alla preparazione della persona e dell’ambiente prima della somministrazione 
dei pasti 

– Descriva come procede al riordino della persona e dell’ambiente dopo la somministrazione dei pasti 

– Qual’è il significato della parola geriatria e le più comuni patologie geriatriche 

– Che cosa sono i D.P.I. principali e il loro corretto utilizzo 

– Che cosa s’intende per DPI e illustri in quali attività devono essere utilizzati 

– Descriva la tecnica di esecuzione del lavaggio sociale delle mani 

– Illustri la tecnica di esecuzione del lavaggio antisettico delle mani 

– Illustri la tecnica di esecuzione del lavaggio chirurgico delle mani 

– Definisca il concetto di sterilità e i principali metodi di sterilizzazione 
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– Illustri le diverse fasi del processo di sterilizzazione 

– Indichi quali DPI da utilizzare durante la santificazione dei ferri chirurgici 

– Indichi le principali vie di trasmissione delle malattie infettive 

– Indichi le vie di trasmissione dell’Epatite C e definisca quali sono le precauzioni standard da utilizzare 

– Indichi le vie di trasmissione dell’HIV e definisca quali sono le precauzioni standard da utilizzare 

– Il ruolo dell’Operatore Socio Sanitario all’interno di un equipe del centro diurno per pazienti psichiatrici 

– Descriva la tecnica di igiene del viso in un paziente totalmente dipendente 

– Descriva la tecnica di igiene delle mani in un paziente totalmente dipendente ricoverato in Hospice 

– Descriva la tecnica del bagno a letto ed eventuali ausili di supporto 

– Indichi cosa si intende con il termine Hospice e quale ruolo ha l’Operatore Socio Sanitario al suo interno 

– Illustrare le misure di prevenzione delle infezioni urinarie in una persona portatrice di catetere vescicale 

– Infezioni urinarie: descrivere le misure di prevenzione e il ruolo dell’OSS 

– Indichi quali sono i caratteri delle feci da osservare e le modalità operative da adottare 

– Indichi quali sono i caratteri delle urine da osservare 

– Indichi quali sono i caratteri degli escreati da osservare e modalità operative da adottare 

– Indichi quali sono le modalità operative da adottare in caso di emesi e ruolo dell’OSS 

– Descriva le misure precauzionali in caso di paziente con nausea e vomito e ruolo dell’OSS 

– Descriva quali sono le modalità operative da adottare in caso di ematemesi e ruolo dell’OSS 

– Indichi le tecniche di vestizione da adottare in una persona emiplegica e ruolo dell’OSS 

– La cura del piede: tecnica di igiene, elementi da osservare in modo scrupoloso e la tecnica del taglio delle 
unghie 

– Igiene degli occhi in un paziente: descriva la tecnica 

– Descriva il materiale da utilizzare e la tecnica di esecuzione dell’igiene degli occhi al paziente in stato 
comatoso 

– Descriva il materiale da utilizzare e la tecnica di esecuzione dell’igiene degli occhi al paziente geriatrico 
completamente dipendente 

– Descriva i metodi di sterilizzazione maggiormente utilizzati in ambito ospedaliero 

– Indichi le caratteristiche principali di un disinfettante 

– Descriva le modalità di disinfezione di apparecchi elettromedicali contaminati ed indichi quale tipologia 
di disinfettante utilizza 

– La sanificazione degli ambienti è una misura di prevenzione delle infezioni : indichi la modalità operativa 
da utilizzare 

– Illustri da cosa sono costituiti gli effetti “letterecci” e quali devono essere i loro requisiti 

– Illustri la tecnica di rifacimento del letto (esecuzione con 2 operatori) 

– Illustri le azioni da svolgere in autonomia da parte dell’operatore socio sanitario al fine di evitare il 
disorientamento del paziente all’interno di una struttura di ricovero 

– Indichi la/e tecnica/e per il corretto posizionamento della padella e le azioni da effettuare dopo 
l’evacuazione 

– Illustri le finalità di una corretta idratazione della persona assistita e pmodalità per garantire un’adeguata 
idratazione 
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– Descriva la mobilizzazione della persona assistita e le azioni operative da adottare da parte 
dell’Operatore Socio Sanitario 

– Descriva la mobilizzazione passiva della persona assistita e e le azioni operative da adottare da parte 
dell’Operatore Socio Sanitario 

– Cos’è la sindrome da immobilizzazione e quali sono le conseguenze per la persona assistita 

– IL ruolo dell’operatore Socio Sanitario nella prevenzione della sindrome da immobilizzazione 

– Illustri quali sono le posture fondamentali bea far assumere alla persona nel proprio letto 

– Descriva le modalità procedurali che intende adottare nella rilevazione della temperatura corporea in un 
paziente in stato confusionale 

– Indichi gli interventi multifattoriali di prevenzione delle cadute 

– Illustri la tecnica di trasferimento di una persona completamente dipendente dal letto alla barella 
(manovra eseguita da 3 operatori) 

– Elenchi e argomenti i principali diritti e doveri di un dipendente pubblico 

– Descriva la tecnica al fine di assistere la persona durante la deambulazione senza ausili e gli elementi da 
presidiare / osservare 

– Illustri la tecnica di rilevazione della frequenza cardiaca e il ruolo dell’OSS 

– Che cos’è il consenso informato e qual’è il ruolo dell’OSS in tale ambito 

– Illustri la tecnica e le azioni che mette in atto al fine di comunicare con persone portatrici di deficit visivi 
e uditivi 

– Descriva che cosa comporta, dal punto di vista fisico - psichico, l’ospedalizzazione per una persona 
anziana, indicando anche i possibili rischi a cui va incontro 

– Elenchi i principali fattori che contribuiscono alla prevenzione delle cadute accidentali in ambito 
ospedaliero 

– Indichi da cosa deriva il rischio infettivo e le principali azioni da adottare al fine di ridurlo in ambiente 
ospedaliero 

– Elenchi le azioni che può svolgere in autonomia al fine di prevenire le cadute e ne argomenti le 
motivazioni 

– Indichi quali sono i veicoli di trasmissione di un’infezione e il ruolo dell’OSS in ambiente ospedaliero 

– Il ruolo dell’Operatore Socio Sanitario nel processo di accoglienza di un paziente ricoverato d’urgenza 

– Il ruolo dell’Operatore Socio Sanitario nel processo di accoglienza di un paziente ricoverato in regime di 
elezione in chirurgia 

– Indichi quali sono le modalità di trasmissioni dei microorganismi e il ruolo dell’OSS in ambito ospedaliero 

– La tutela della salute dei lavoratori secondo la legge 81: indichi il ruolo del lavoratore 

– L’assistenza al paziente con emottisi di competenza dell’Operatore Socio Sanitario 

– L’assistenza al paziente con nausea e vomito di competenza dell’Operatore Socio Sanitario 

– Descriva come viene effettuata la misurazione del peso e dell’altezza di una persona allettata e per quali 
ragioni è importante conoscere il dato con esattezza 

– Indichi quali sono le vie naturali di somministrazione di terapie e il ruolo dell’OSS 

– Descriva che cosa si intende per microclima, gli elementi che lo compongono e come agisce sul benessere 
della persona 

– Illustri a quali precisi requisiti deve rispondere la divisa degli operatori socio sanitari e sanitari 
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– Descriva come viene programmata la sanificazione nelle zone a basso e alto rischio, indicando i fattori 
che vengono variati per le zone sopra indicate 

– Descriva le azioni di controllo da adottare prima dell’uso del materiale sterile contenuto in container e in 
busta steri-drape 

– Indichi alcune misure di prevenzione per gli incidenti domestici più comuni in presenza di bambini o 
anziani 

– Descriva la tecnica di igiene delle orecchie di un paziente allettato 

– Come e con che frequenza si cambia la posizione a un paziente allettato per evitare le LDP 

– Descriva le finalità della tricotomia e la tecnica di esecuzione 

– Illustri i principi etici e deontologici di un operatore socio sanitario o sanitario 

– Descriva le norme di igiene da osservare durante la distribuzione del vitto, nel rispetto delle comuni 
norme del sistema H.A.C.C.P 

– Illustri gli interventi informativi – educativi che l’Operatore Socio Sanitario attua in autonomia per la 
prevenzione degli incidenti domestici 

– Indichi alcuni principi fondamentali di auto-protezione e comportamentali da attuare in caso di incendio 
in ambito ospedaliero 

– Descriva l’importanza nella persona anziano della valutazione dello stato funzionale, indicando gli aspetti 
principali oggetto di valutazione e con quali strumenti si effettua 

– Indichi i nomi di alcuni apparecchi medicali di semplice uso da parte e la loro gestione con particolare 
riguardo al funzionamento, manutenzione ordinaria, pulizia e utilizzo 

– Il processo assistenziale al paziente con rialzo febbrile e il ruolo dell’OSS 

– Indichi alcuni disturbi del comportamento alimentare e alcuni fattori che possono influenzare 
l’alimentazione 

– L’osservazione del paziente: illustri i più comuni segni di allarme che possono preannunciare una fase di 
malessere / scompenso 

– Che cosa si intende per qualità percepita dai pazienti e care giver in Ospedale 

– Illustri le fasi relative al trattamento dei ferri chirurgici usati dopo aver effettuato una medicazione a 
piatto (semplice) 

– Descriva le tecniche di misurazione della pressione arteriosa e il ruolo dell’OSS 

– Indichi i valori pressori normali relativamente alla pressione arteriosa e da quali fattori viene influenzata 

– Descriva le tecniche di misurazione della temperatura corporea e ruolo dell’OSS 

– Descriva le tecniche di misurazione della frequenza cardiaca e ruolo dell’OSS 

– Descriva le tecniche di misurazione del peso corporeo e ruolo dell’OSS 

– Descriva le principali macro azioni nell’assistenza al paziente morente e ruolo dell’OSS 

– Descriva le principali macro azioni nell’assistenza al malato terminale e ruolo dell’OSS 

– Descriva gli obiettivi e le finalità della scheda di monitoraggio dell’alvo 

– Indichi le più comuni alterazioni delle funzioni intestinali 

– Descriva come si postura una persona allettata portatore di protesi d’anca 

– Indichi la tecnica corretta da utilizzare per l’igiene delle orecchie al paziente portatore di apparecchio 
acustico 

– Indichi quali sono gli aspetti importanti da rilevare per la prevenzione delle cadute 
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– Illustri quali sono gli aspetti importanti da rilevare per l’uso corretto della contenzione e ruolo dell’OSS 

– Quali sono i fattori dal punto di vista fisiologico che possono condizionare l’alimentazione 

– Interventi educativi che l’Operatore Socio Sanitario attua al domicilio dell’utente al fine di prevenire 
errori di assunzione della terapia orale 

– Interventi educativi che l’Operatore Socio Sanitario attua al domicilio dell’utente al fine di prevenire 
cadute accidentali 

– Descriva quali parti del corpo sono maggiormente a rischio di lesione da pressione in un paziente allettato 
in posizione supina 

– Descriva quali parti del corpo sono maggiormente a rischio di lesione da pressione in un paziente allettato 
in posizione laterale 

– Descriva quali parti del corpo sono maggiormente a rischio di lesione da pressione in un paziente allettato 
in posizione fetale 

– Qual’è la procedura corretta da utilizzare in caso di caduta accidentale di un paziente 

– Descriva il significato del termine dispnea e ne illustri le principali caratteristiche 

– Descriva le principali azioni da mettere in atto in caso di crisi epilettica 

– Descriva gli interventi educativi Che l’Operatore Socio Sanitario rivolge all’utente in ambiente domestico 
relativamente alla deambulazione 

– Descriva il significato di empatia in ambito sanitario 

– Indichi quale comportamento adottare nella relazione con i famigliari o care giver del paziente 

– Descriva quali attività mette in atto durante l’assistenza al paziente che accede al Pronto Soccorso con 
crisi di panico dopo valutazione dell’infermiere triplista 

– Che cosa si intende per Trattamento Sanitario Obbligatorio: descriva le finalità e le modalità operative 

– Descriva il processo assistenziale da adottare in una persona con iperpiressia e ruolo dell’OSS 

– Descriva il significato di obiezione di coscienza e in quali ambiti si attua 

– Le fasi del decorso della febbre e relative azioni assistenziali e ruolo dell’OSS 

– Il controllo sistematico delle scadenze: compiti dell’Operatore Socio Sanitario , finalità e possibili 
strumenti di registrazione 

– Descriva come si procede al rifacimento del letto occupato 

– Descriva la tecnica inerente l’igiene del cavo orale di un paziente allettato 

– Descriva le tecniche del lavaggio delle mani in Ospedale 

– Descriva il significato di ausili e in quali ambiti vengono utilizzati 

– Definizione di infezione correlata all’assistenza (ICA) e descrizione delle cause e concause 

– Descriva le manovre da attuare al fine di prevenire il rischio di lesioni da decubito in una persona costretta 
a letto e non autosufficiente 

– Descriva la procedura di medicazione semplice ed il materiale da predisporre 

– Descriva la tecnica di lavaggio antisettico delle mani 

– La comunicazione non verbale: descriva il significato e come questa può interagire nel rapporto 
operatore – paziente 

– Illustri il corretto smaltimento della biancheria sporca in Ospedale 

– Illustri le azioni da adottare in caso di pediculosi di un paziente 

– Indichi le azioni procedurali da adottare in caso di infestazioni da scabbia 



 SERVIZIO SANITARIO NAZIONALE REGIONE 
PIEMONTE 

Azienda Sanitaria ZERO 

Costituita con D.P.G.R. 18/02/2022 n.9 

Codice Fiscale / P.I. 12685160017 

Sede legale: Edificio ‘’Farfalla’’  

Piazza Piemonte 1 - 10127 Torino  

 

 

 

Pagina 35 di 154 

– Indichi il corretto smaltimento dei rifiuti prodotti a seguito di una medicazione non infetta 

– Descriva come si esegue l’igiene intima in una persona portatore di catetere vescicale e di drenaggio 
addominale 

– Indichi come prevenire l’insorgenza di infezioni in una persona portatore di catetere vescicale e 
l’importanza del controllo della diuresi 

– Il lavoro di equipe: indichi il significato all’interno di in un reparto di riabilitazione e ruolo dell’OSS 

– Indichi il modo corretto per posturare una persona anziana ed allettata per favorire il riposo notturno 

– Indichi come assistere una persona durante “l’alzata” dopo un intervento chirurgico addominale 

– Descriva la procedura per un corretto stoccaggio del materiale sterilizzato 

– Responsabilità dell’Operatore Socio Sanitario nel processo assistenziale alla persona con Ossigeno 
Terapia 

– Indichi come procedere nella tecnica di applicazione di impacchi caldi e freddi 

– Descriva in cosa consiste e perché è importante la divisa e come mantenerla in ordine 

– Indichi come effettua e in quali circostanze effettua il lavaggio sociale delle mani 

– Descriva la tecnica del lavaggio antisettico delle mani e le procedure per le quali si effettua 

– Illustri le metodologie di trasporto in sicurezza del materiale biologico in Ospedale 

– Il segreto professionale: il candidato ne illustri gli elementi principali in ambito ospedaliero 

– Ruolo e compiti dell’Operatore Socio Sanitario al fine di rispettare la privacy del paziente ricoverato 

– Descriva la tecnica di esecuzione di una medicazione piatta di una ferita asettica 

– Descriva come si eseguono piccole medicazioni e il cambio di queste 

– Descriva quando è necessario e come utilizzare i guanti e le varie tipologie 

– Interventi di educazione sanitaria in una persona affetta da diabete: il ruolo dell’operatore socio sanitario 

– Descriva come procedere alla composizione della salma in ambito ospedaliero 

– Il significato di percorsi puliti e percorsi sporchi all’interno di una sala operatoria 

– Il ruolo e i principali compiti dell’Operatore Socio Sanitario all’interno di una Piastra Operatoria 

– Il ruolo e i principali compiti dell’Operatore Socio Sanitario all’interno di una Centrale di Sterilizzazione 

– Descriva come procedere nella rilevazione dei parametri vitali e ruolo dell’OSS 

– La responsabilità disciplinare: ne indichi i principali contenuti e possibili risvolti nella sua attività 
lavorativa 

– Descriva la procedura da adottare per il processo di sterilizzazione di presidi sanitari 

– Il posizionamento della persona sul letto operatorio: ruolo e compiti dell’ Operatore Socio Sanitario 

– Il candidato indichi le principali figure professionali presenti all’interno di un servizio psichiatrico e ne 
illustri sommariamente il ruolo in particolare dell’OSS 

– Parametri vitali della persona: classificazione e valori di norma 

– Qual’è il ruolo dell’OSS nella gestione di un paziente psichiatrico per la prevenzione di rischio di 
autolesionismo 

– Indichi quali sono le modalità da adottare durante l’assistenza a un paziente non udente e ruolo dell’OSS 

– Definisca il significato di infezione ospedaliera e ne illustri alcuni esempi significativi 

– Indichi le finalità del primo soccorso e il ruolo dell’OSS 

– Indichi in caso di primo soccorso quali sono segni e sintomi di una frattura 
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– Descriva le principali azioni che attua al fine di rispettare la privacy del paziente 

– Quali rifiuti sono considerati “speciali” in ambito ospedaliero e come sono smaltiti 

– La gestione dei rifiuti “speciali” in ambito sanitario 

– Quali sono le precauzioni standard da adottare in ospedale per ridurre il rischio di trasmissione di malattie 
da microrganismi patogeni 

– Qual’è il ruolo dell’OSS all’interno di un equipe sanitaria 

– In qualità di OSS come gestisce un anziano disorientato che si agita di notte in un reparto di degenza 

– Illustri la tecnica corretta di decontaminazione dello strumentario chirurgico 

– Quali sono i principali dispositivi di protezione individuale e quando è indicato il loro utilizzo 

– Quali sono le principali fonti e i veicoli di contagio in ambiente sanitario 

– Il lavaggio delle mani: tipologie, indicazioni e modalità operative 

– La distribuzione del vitto all’interno di una struttura ospedaliera o residenziale : ruolo dell’Operatore 
Socio Sanitario 

– Illustri le diverse metodologie di preparazione e somministrazione del pasto applicate all’interno di un 
contesto ospedaliero 

– La persona paraplegica : indichi le modalità operative da adottare nell’assistenza all’evacuazione 

– Illustri gli interventi che mette in atto quotidianamente al fine di favorire il mantenimento delle abitudini 
di vita della persona ricoverata 

– La relazione di aiuto: ne illustri gli elementi portanti e indichi un esempio 

– Indichi le principali cause di incontinenza fecale indicando i principali ausili e xke macerazioni che adotta 
con un paziente con tali problematiche 

– Indichi le principali cause di incontinenza urinaria indicando i principali ausili e xke macerazioni che adotta 
con un paziente con tali problematiche 

– Indichi i principali ausili da adottare per la prevenzione delle lesioni da pressione e il ruolo dell’OSS 

– Che cos’è la sanificazione ambientale e come viene attuata in ambiente ospedaliero 

– Descriva la pulizia degli ambienti e superfici in ambito ospedaliero 

– Descriva la preparazione e il confezionamento del materiale da inviare alla sterilizzazione 

– Descriva la decontaminazione del materiale infetto: procedura e sistemi di protezione dell’operatore 

– Spieghi il significato della parola caregiver e come il ruolo dell’Operatore Socio Sanitario si interfaccia con 
tale figura 

– Descriva la sterilizzazione del materiale di gomma, plastica ecc… preparazione e confezionamento 

– Spieghi le principali differenze tra detersione, disinfezione e sterilizzazione 

– Illustri le principali attività dell’OSS in caso di decesso del paziente 

– Descriva le norme comportamentali nel trasporto dei materiali biologici 

– Descriva le norme comportamentali nel ritiro e consegna di sacche di sangue e suoi derivati dal centro 
trasfusionale 

– Illustri i compiti dell’Operatore Socio Sanitario nella raccolta e smaltimento dei rifiuti ospedalieri 
assimilabili agli urbani 

– Descriva i principi fondamentali nel rifacimento del letto vuoto, occupato e dell’operando 

– Illustri i compiti dell’Operatore Socio Sanitario nella gestione della biancheria nel suo ciclo di utilizzo 

– Descriva cos’è e a cosa serve l’ECG (elettrocardiogramma) 



 SERVIZIO SANITARIO NAZIONALE REGIONE 
PIEMONTE 

Azienda Sanitaria ZERO 

Costituita con D.P.G.R. 18/02/2022 n.9 

Codice Fiscale / P.I. 12685160017 

Sede legale: Edificio ‘’Farfalla’’  

Piazza Piemonte 1 - 10127 Torino  

 

 

 

Pagina 37 di 154 

– Da cosa può essere provocata una variazione dei valori normali della pressione arteriosa 

– Come sono considerati i rifiuti prodotti da medicazioni terapeutiche e diagnostiche e come devono essere 
smaltiti 

– La sanificazione è una metodica impiegata per cosa 

– Cosa si intende per comunicazione non verbale 

– Cosa si intende per etica professionale in ambito sanitario 

– Che tipi di letti si utilizzano in ospedale 

– Cosa viene di norma utilizzato per santificare ambienti e ausili 

– Qual’è il piu’ rilevante veicolo di infezione ospedaliera e perché 

– Cosa si intende per lipotimia e con quali segni si presenta 

– Cosa si intende per antisettico 

– Cosa si intende per stipsi e come prevenirla 

– Quando vanno usati i dispositivi di protezione individuale DPI 

– Qual’è la zona più a rischio per le lesioni da pressione e perché 

– Cosa si intende per cure palliative e quale il ruolo dell’OSS 

– Cos’è la tubercolosi e come si trasmette 

– Quando si parla di deficit della cura di se’ della persona e cosa si intende 

– Cosa sono e a cosa servono le calze antitrombo e perchè 

– Cosa è importante considerare nella prevenzione delle lesioni da pressione i 

– Cosa si intende per superficie o presidio antidecubito 

– Quali metodi di sterilizzazione conosce 

– Che tipi di isolamento conosce in ambiente ospedaliero 

– Cosa si utilizza per misurare la pressione arteriosa non cruenta 

– Quali sono i principali diritti di un dipendente pubblico 

– Quali sono i principali doveri di un dipendente pubblico 

– Cos’è il codice disciplinare di un Azienda 

– Cos’è il codice di comportamento di un Azienda 

– Cosa si intende per assistenza domiciliare e ruolo dell’OSS 

– Quali sono i sintomi più frequenti del morbo di Parkinson in un anziano 

– Quali sono i sintomi più frequenti del Delirium in un anziano 

– Quali sono i sintomi più frequenti della Demenza senile 

– Descriva la preparazione dell’unità del paziente per un post intervento chirurgico 

– Descriva la preparazione dell’unità del paziente per un isolamento da contatto 

– Quali sono le aree ospedaliere classificate ad alto rischio 

– Quali stati conosce delle lesioni da pressione 

– Cosa si intende per mobilizzazione di un paziente 

– Cos’è e chi è soggetto al segreto professionale 

– Cosa si intende per privacy in ambito sanitario 

– Che tipi di contenzione conosce 
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– Che cosa si intende per consenso informato di un paziente 

– Cosa si intende per microclima in ambito ospedaliero 

– Quali sonno le precauzioni standard in Ospedale 

– Quali misure adotta per prevenire le cadute in ambito ospedaliero 

– Quali misure adotta per prevenire le cadute in ambito domiciliare 

– Descriva la tecnica per l’igiene del cavo orale di un paziente allettato 

– Descriva la tecnica per l’igiene intima di un paziente allettato 

– Descriva la tecnica per l’igiene del corpo di un paziente in stato comatoso 

– Quali sono i doveri del dipendente in materia di sicurezza sul lavoro 

– Quali sono i principali rischi di un lavoratore OSS in materia di sicurezza 

– Cosa si intende per rischio biologico in Ospedale 

– A quali tipi di infortunio può incorrere un OSS durante la sua attività lavorativa 

– Cosa si intende per stress lavoro correlato 

– Cosa è l’empatia 

– Cosa si intende per ascolto attivo 

– Cos’è la qualità percepita dai pazienti in una struttura 

– Cosa sono le ADL di una persona 

– Quali sono i principali parametri vitali che può rilevare un OSS 

– In caso di iperpiressia post chirurgica qual’è il ruolo dell’OSS 

– Descriva il ruolo dell’OSS nella fase preparatoria di un paziente all’intervento chirurgico 

– Illustri il ruolo dell’OSS in Sala operatoria 

– Illustri il ruolo dell’OSS nel servizio di Sterilizzazione 

– Descriva il ruolo dell’OSS nella fase post-operatoria di un paziente dopo l’intervento chirurgico 

– Cosa si intende per malattia cronica 

– Cosa si intende per malattia terminale 

– Chi è il care giver e qual’è il suo ruolo 

– Come si conservano i campioni biologici in Ospedale 

– Come si trasportano i campioni biologici in Ospedale 

– Che tipologia di rifiuti ospedalieri conosce 

– Come si smaltiscono i rifiuti infetti 

– Come si esegue il cambio del pannolone in un paziente allettato 

– Come si misura la diuresi 

– Come si effettua la raccolta delle urine 

– Quali sono i segni di disidratazione nell’anziano 

– Cos’è il morbo di Alzheimer 

– Qual’è il ruolo dell’OSS nella prevenzione delle lesioni da pressione 

– Cosa si intende per rischio biologico 

– Come si rileva la saturazione d’ossigeno 

– Cosa fare in caso di puntura accidentale con un ago 
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– Come si sanifica una stanza dopo la dimissione di un paziente 

– Quali sono i cinque momenti dell’igiene mani 

– Perchè è importante il passaggio di consegne anche tra OSS 

– Come OSS come gestisce un paziente agitato ed aggressivo 

– In qualità di Oss può somministrare farmaci in Ospedale 

– In qualità di OSS può rilevare i parametri vitali. Se si quali 

– Cosa si intende per privacy 

– Cos’è il segreto professionale 

– Ogni quanto va cambiata la posizione ad un paziente allettato 

– Quali tipi di precauzioni si adottano in caso di paziente disfagico 

– Cosa si intende per incontinenza 

– Cosa fare se un paziente cade in Ospedale 

– Quali sono i sintomi principali della demenza senile 

– Cos’è il BLS 

– Cos’è un bisogno primario 

– Quali sono i segni tipici della disidratazione 

– Da che cosa si riconosce una difficoltà respiratoria di un paziente 

– Come si misura la temperatura corporea e quali valori sono nella norma 

– Cos’è la stipsi e come si può prevenire 

– Cos’è la diarrea e cosa è necessario fare in caso di un paziente con diarrea 

– Cosa si intende per autonomia della persona 

– Cos’è l’empatia e perché è importante per l’OSS 

– Cos’è l’ascolto attivo e perché è importante 

– Cosa si intende per contenzione e chi decide l’uso 

– Che cos’è una crisi epilettica e cosa è necessario fare durante una crisi 

– Cos’è l’ipoglicemia e quali sono i sintomi 

– Illustri i compiti dell’Operatore Socio Sanitario nella raccolta e smaltimento della biancheria “sporca” 

– Illustri le attività dell’Operatore Socio Sanitario nella preparazione dell’ambiente prima dell’assunzione 
del pasto 

– La deambulazione del paziente con ausili: norme comportamentali per garantire la sicurezza del paziente 

– Cosa fa in qualità di OSS se vede un paziente che suda freddo e le dice che gli manca l’aria 

– Illustri i compiti dell’Operatore Socio Sanitario nella distribuzione del vitto 

– Illustri i compiti dell’Operatore Socio Sanitario nell’aiuto all’assunzione del pasto in pazienti allettati 

– Illustri i compiti dell’Operatore Socio Sanitario nel riordino dell’ambiente e degli ausili dopo l’assunzione 
del pasto 

– In qualità di OSS come si comporta se vede un paziente che tossisce mentre mangia 

– I sistemi di distribuzione del pasto nelle istituzioni: norme comportamentali per evitare la 
contaminazione dei cibi 

– Descriva le norme comportamentali nel trasporto delle bombole contenenti gas medicali 
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– Il trasporto dell’utente in carrozzina: corretto posizionamento e norme di sicurezza 

– Competenze dell’Operatore Socio Sanitario nella mobilizzazione del paziente portatore di protesi d’anca 

– Competenze dell’Operatore Socio Sanitario nell’aiuto alla corretta assunzione dei farmaci per via orale 

– Descriva il ruolo dell’Operatore Socio Sanitario nel trasporto del paziente in barella 

– Illustri quali sono le sedi prevalentemente colpite da lesione da pressione e per quali motivazioni 
scientifiche 

– Come vengono classificate le lesioni da pressione e le principali sedi di insorgenza 

– Ruolo dell’Operatore Socio Sanitario nella prevenzione delle lesioni da pressione 

– Descriva la preparazione dell’ambiente per favorire il riposo notturno del malato 

– Descriva le corrette modalità di utilizzo, pulizia e disinfezione di pappagalli e padelle 

– Illustri la modalità di esecuzione dell’igiene intima nel malato allettato in entrambi i sessi 

– Indichi correttamente da cosa e’ composta l’unita’ del paziente, come si procede al suo ripristino 
giornaliero e alla dimissione dell’utente 

– Indichi come si procede per la somministrazione dell’aerosol terapia ad un paziente portatore di sondino 
naso gastrico e il ruolo dell’OSS 

– Chi è l’Operatore Socio Sanitario e quali i principali ambiti di competenza 

– Qual’è la differenza principale tra Operatore Socio Sanitario ed Infermiere 

– Quali attività principali può svolgere autonomamente l’OSS 

– Come si effettua il rifacimento di un letto occupato 

– Quali sono i principi dell’ergonomia per evitare infortuni 

– Cosa si intende per movimentazione manuale dei carichi 

– Come si utilizza un sollevatore 

– Quali sono i rischi di caduta in Ospedale e come si prevengono 

– Come si controlla l’idratazione di un assistito 

– Cosa sono le ICA (infezioni correlate all’assistenza) 

– Come si comunica con una persona affetta da demenza 

– Che cosa è il consenso informato in ambito sanitario 

– Che cosa si intende per attività di vita quotidiana (ADL) 

– Descriva come procede al rifornimento e tenuta periodica del magazzino di reparto 

– Elenchi le principali alterazioni della minzione e ne indichi le sostanziali differenzazioni 

– Descriva come procede al riordino del carrello delle medicazioni 

– Indichi i principali ausili e il materiale contenuto in un carrello per le cure igieniche 

– Descriva quali rischi comporta un prolungato allettamento e le azioni per prevenirli 

– Descriva gli elementi da osservare per il controllo del piede diabetico e ruolo dell’OSS 

– Processo di disinfezione: definizione e principali metodi utilizzati 

– Il processo di sanificazione: definizione e principali metodi utilizzati 

– Indichi i principali mezzi di sterilizzazione di natura fisica che potrebbe adottare all’interno di un contesto 
ospedaliero 

– Indichi il corretto metodo di conservazione dei disinfettanti in ambito ospedaliero 

– Il processo assistenziale alla persona in caso di vomito e ruolo dell’OSS 
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– Indichi i principali strumenti e presidi necessari per le medicazioni semplici chirurgiche e ruolo dell’OSS 

– Descriva come effettua una medicazione di una ferita chirurgica (semplice), ne indichi i principi e le 
procedure di detenzione 

– Descriva come effettua la raccolta delle feci, delle urine e dell’escreato per scopi diagnostici 

– Descriva le modalità più comuni di trasmissione delle malattie infettive in ospedale 

– Cos’è il bilancio idrico e a cosa serve registrarlo 

– Demenza senile : il candidato illustri gli elementi portanti del processo assistenziale e ruolo dell’OSS 

– Descriva il concetto di aree ad alto – medio - basso rischio infettivo i 

– Come si effettua lo svuotamento e la corretta misurazione delle urine di una sacca da catetere a circuito 
chiuso 

– Indichi le principali funzioni ed attività dell’Operatore Socio Sanitario all’interno di un Servizio di 
Emodialisi 

– Indichi quali sono le precauzioni standard in ambito ospedaliero 

– Indichi quali precauzioni attuare per la prevenzione di malattie trasmissibili per via aerea – a contatto 
diretto – a contatto indiretto 

– Indichi le principali funzioni ed attività dell’Operatore Socio Sanitario all’interno di un Servizio di Pronto 
soccorso 

– Indichi le principali funzioni ed attività dell’Operatore Socio Sanitario all’interno di un Blocco operatorio 

– Indichi gli aspetti medico-legali riguardanti la contenzione e il ruolo dell’OSS 

– Illustri come si ottiene un costante controllo del microclima in ambito ospedaliero 

– Descriva quali sono gli elementi che compongono l’unita’ del paziente in Ospedale 

– Indichi alcune norme comportamentali da mettere in atto nel rifacimento del letto al fine di prevenire la 
diffusione dei microrganismi 

– Indichi l’attività di supporto dell’Operatore socio sanitario da effettuare in collaborazione all’infermiere 
per la gestione dell’armadio farmaceutico 

– Descriva che cosa significa lavorare in equipe e che vantaggio porta alla persona assistita 

– Controllo e sorveglianza del paziente con disorientamento spazio – temporale: interventi che 
l?Operatore Socio Sanitario effettua in autonomia 

– Ruolo e funzioni dell’Operatore Socio Sanitario all’interno di una struttura territoriale di riabilitazione 
psichiatrica 

– La funzione assistenziale che l’Operatore Socio Sanitario attua nei confronti di un paziente con sindrome 
da immunodeficienza acquisita 

– Indichi quali sono i bisogni fondamentali della persona assistita 

– Illustri quali sono i principali presidi da utilizzarsi per la movimentazione manuale dei carichi 

– Spieghi il ruolo dell’OSS relativamente al bisogno di alimentazione e idratazione 

– Indichi in cosa consiste e il ruolo dell’OSS nella gestione della dieta liquida o semiliquida 

– Indichi la tecnica di approccio e di supporto assistenziale ad una persona in crisi epilettica 

– Indichi quali precauzioni usare nell’alzare una persona dopo un lungo periodo di allettamento 

– Descriva le problematiche a cui va incontro la persona anziana durante la fase di ospedalizzazione e/o 
istituzionalizzazione 

– Indichi i tipi di confezionamento usati per i dispositivi da sottoporre a sterilizzazione 



 SERVIZIO SANITARIO NAZIONALE REGIONE 
PIEMONTE 

Azienda Sanitaria ZERO 

Costituita con D.P.G.R. 18/02/2022 n.9 

Codice Fiscale / P.I. 12685160017 

Sede legale: Edificio ‘’Farfalla’’  

Piazza Piemonte 1 - 10127 Torino  

 

 

 

Pagina 42 di 154 

– Indichi i principali mezzi di sterilizzazione maggiormente utilizzati nell’ambito ospedaliero 

– Descriva quali sono i test obbligatori ogni giorno prima dell’utilizzo dell’autoclave al fine di garantire la 
sicurezza del processo 

– Indichi che cosa è e a cosa serve l’Unità di Valutazione Geriatrica 

– Indichi come procede alla preparazione di un paziente che sarà sottoposto ad intervento di 
appendicectomia 

– Indichi come può effettuare la funzione di tutor nei confronti dei tirocinanti del corso di Operatore Socio 
Sanitario 

– Descriva come procede per smaltire i rifiuti di vetro e i taglienti 

– A cosa serve il lavaggio delle mani 

– Descriva le attività da mettere in atto per la gestione del paziente nell’ambito domiciliare 

– Indichi lil comportamento da adottare in caso di infortunio a rischio infettivo da contaminazione della 
cute 

– Indichi quali sono le modalità da adottare durante l’assistenza a un paziente non vedente e ruolo dell’OSS 

– Quali tipi di guanti conosce ed utilizza in ambito ospedaliero 

– Descriva le competenze e le azioni che mette in atto come OSS al fine di comunicare con persone 
portatrici di deficit visivi ed uditivi 

– Quali sono i principali rischi dell’ospedalizzazione a cui va incontro una persona anziana 

– Quali sono i principali fattori che influiscono sulla prevenzione delle cadute accidentali in ambito 
ospedaliero 

– Che cos’è il rischio infettivo e quali le precauzioni standard da adottare al fine di ridurlo in ambito 
ospedaliero 

– Descriva le attività che può svolgere in autonomia al fine di prevenire le cadute in un reparto di degenza 
ospedaliero 

– Quali sono i principali veicoli di trasmissione di un’infezione in ambiente ospedaliero e quali azioni può 
mettere in atto l’OSS per prevenirle 

– Descriva le fasi del processo assistenziale di accoglienza di un paziente ricoverato d’urgenza a cui 
contribuisce come OSS 

– Descriva le fasi del processo assistenziale di accoglienza di una paziente ricoverato in chirurgia per un 
intervento programmato a cui contribuisce come OSS 

– Quali sono le principali modalità di trasmissione dei microrganismi in ambito ospedaliero e ruolo dell’OSS 

– Quale il ruolo del lavoratore rispetto alla legge 81 e alla tutela della sicurezza sul luogo di lavoro 

– Quale il ruolo del datore di lavoro rispetto alla legge 81 e alla tutela della sicurezza sul luogo di lavoro 

– Quale il ruolo del preposto rispetto alla legge 81 e alla tutela della sicurezza sul luogo di lavoro 

– Descriva la tecnica di effettuazione della misurazione del peso e dell’altezza di una persona allettata 

– Descriva le vie naturali di somministrazione di terapie e il ruolo dell’OSS rispetto alla somministrazione 

– Cosa si intende per microclima in ospedale e perché influisce sul benessere della persona 

– Da cosa è composta la divisa degli operatori socio sanitari e sanitari e come va tenuta 

– Descriva la differenza tra zone a basso, medio e alto rischio in ambito ospedaliero 

– Quali controlli vanno fatti prima dell’uso del materiale sterile contenuto in container o in buste 
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– Quali sono le azioni che un OSS mette in atto per prevenire gli incidenti domestici più comuni in presenza 
di anziani 

– Illustri la tecnica di igiene delle orecchie di un paziente allettato in Hospice 

– Come si imbocca correttamente un paziente che non è autosufficiente 

– Cos’è e la tricotomia, il materiale necessario e la tecnica di esecuzione 

– Quali sono i principi etici e deontologici a cui deve riferirsi un operatore socio sanitario e sanitario 

– Descriva le norme di igiene da osservare durante la distribuzione del vitto in ospedale 

– Cos’è l’ isolamento di un paziente e come li gestisce in ambito ospedaliero 

– Indichi alcuni principi fondamentali e comportamentali da attuare in caso di incendio in ambito 
ospedaliero 

– Che cos’è la relazione d'aiuto e perché è fondamentale nel rapporto con il paziente 

– Che cos’è l’empatia e perché è fondamentale nel rapporto con il paziente 

– Il processo assistenziale al paziente con diarrea in ospedale e ruolo dell’OSS 

– Il processo assistenziale al paziente con dolore acuto in ospedale e ruolo dell’OSS 

– Il processo assistenziale al paziente con nausea e vomito in ospedale e ruolo dell’OSS 

– Cos’è la qualità percepita dai pazienti e care giver in Ospedale e come si misura 

– Come tratta i ferri chirurgici usati dopo aver effettuato una medicazione semplice i 

– Quali sono le principali tecniche di misurazione della pressione arteriosa in ospedale 

– Come si gestisce la somministrazione di farmaci per via orale e la corretta conservazione degli stessi 
all'interno di una struttura 

– Quali sonno le principali tecniche di misurazione della temperatura corporea in ospedale 

– Come previene e gestisce situazioni di conflitto o di comportamento aggressivo da parte dei pazienti 

– Descriva le principali tecniche di misurazione del peso corporeo utilizzate in ospedale 

– Descriva il ruolo dell’OSS nel processo di assistenza al paziente morente in ospedale 

– Descriva il ruolo dell’OSS nel processo di assistenza al malato terminale in ospedale 

– Come si approccia a un paziente con demenza o agitazione psicomotoria 

– Illustri le più comuni alterazioni delle funzioni intestinali 

– Descriva come si postura una persona allettata portatore di protesi al ginocchio 

– Descriva la tecnica di igiene delle orecchie di un paziente portatore di apparecchio acustico 

– Come si classificano e come si smaltiscono i rifiuti ospedalieri 

– Illustri le sue conoscenze sul tema della contenzione e il ruolo dell’OSS 

– Quali sono le precauzioni per prevenire il rischio di caduta durante l’igiene 

– Quali interventi mette in atto a domicilio l’Operatore Socio Sanitario su aspetti che riguardano 
l’assunzione della terapia orale 

– Quali ausili conosce o ha utilizzato come OSS per la mobilizzazione dei pazienti 

– Descriva quali parti del corpo sono maggiormente a rischio di lesione da pressione in un paziente allettato 

– Descriva come si deve posizionare l’operatore per sollevare un peso da terra 

– Cos’è , come si previene e come si tratta il fecaloma 

– Come prepara un paziente che deve essere sottoposto ad un intervento di chirurgia toracica 
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– Illustri preparazione della persona e dell’ambiente prima della somministrazione dei pasti in ambiente 
ospedaliero 

– Illustri il riordino della persona e dell’ambiente dopo la somministrazione dei pasti in ambiente 
ospedaliero 

– Che cosa si intende per geriatria e le più comuni patologie geriatriche 

– Descriva i D.P.I. principali utilizzati in ospedale 

– Quali sono i compiti dell'OSS nella rilevazione della temperatura corporea 

– Che cosa si intende per lavaggio sociale delle mani 

– Che cosa si intende per lavaggio antisettico delle mani 

– Che cosa si intende per lavaggio chirurgico delle mani 

– Quali sono i principali metodi di sterilizzazione che conosce 

– Descriva le fasi del processo di sterilizzazione 

– Illustri quali sono i DPI che l’OSS da utilizzare durante la sanificazione dei ferri chirurgici in sterilizzazione 

– Quali sono le cause principali della stitichezza (stipsi) e come intervenire 

– Indichi le vie di trasmissione degli agenti infettivi in ospedale e definisca quali sono le precauzioni 
standard da utilizzare 

– Indichi quali sono le precauzioni standard da utilizzare in caso di paziente affetto da TBC 

– Il ruolo dell’Operatore Socio Sanitario all’interno dell’equipe di un reparto psichiatrico ospedaliero 

– Descriva la tecnica di igiene del viso in un paziente totalmente dipendente ricoverato in rianimazione 

– Descriva la tecnica di igiene delle mani in un paziente totalmente dipendente ricoverato in rianimazione 

– Quando è necessario procedere al bagno a letto e quali sono gli ausili di supporto che utilizza 

– Indichi cosa si intende con il termine RSA e quale ruolo ha l’Operatore Socio Sanitario al suo interno 

– Quali sono in qualità di OSS le misure di prevenzione delle infezioni urinarie che mette in atto nei 
confronti di una persona portatrice di catetere vescicale 

– Descriva le infezioni urinarie, le misure preventive ed il ruolo dell’OSS 

– Esponga quali sono le principali caratteristiche delle feci da osservare in qualità di OSS e cosa è 
importante riferire all’infermiere 

– Esponga quali sono le principali caratteristiche delle urine da osservare in qualità di OSS e cosa è 
importante riferire all’infermiere 

– Esponga quali sono le principali caratteristiche dell’escreato da osservare in qualità di OSS e cosa è 
importante riferire all’infermiere 

– Che cosa si intende per emesi e quali attività deve mettere in atto l’OSS se una persona la presenta 

– Come si posiziona il paziente a letto per prevenire il rischio di soffocamento 

– Che cosa si intende per ematemesi e quali attività deve mettere in atto l’OSS se una persona la presenta 

– Cosa si intende per emiplegia e ruolo dell’OSS nella gestione di una persona che ne è affetta 

– La cura del piede nel paziente diabetico: ruolo dell’OSS 

– Descriva la tecnica di Igiene degli occhi in un paziente allettato in Hospice 

– Descriva il materiale da utilizzare e la tecnica di esecuzione dell’igiene degli occhi al paziente parzialmente 
collaborante 

– Descriva la tecnica di esecuzione dell’igiene degli occhi al paziente anziano completamente dipendente 
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– Quali metodi di sterilizzazione conosce e che si utilizzano in ambito ospedaliero 

– Indichi le caratteristiche principali dei disinfettanti e per cosa vengono utilizzati in ospedale 

– Illustri le modalità di disinfezione di apparecchi elettromedicali contaminati 

– Che cos'è la disfagia e quale risposta al bisogno di alimentazione bisogna mettere in atto 

– Descriva la tecnica di rifacimento del letto occupato 

– Quali sono le azioni che un OSS mette in atto per prevenire il disorientamento del paziente all’interno di 
un reparto di degenza 

– Quali sono le azioni che un OSS mette in atto per prevenire il disorientamento del paziente all’interno di 
un Pronto soccorso 

– Descriva le azioni che come OSS mette in atto per garantire un’adeguata idratazione alle persone anziane 

– Descriva le azioni che come OSS mette in atto per garantire un’adeguata mobilizzazione alle persone 
anziane 

– Descriva cosa si intende per mobilizzazione passiva e le azioni che mette in atto come Operatore Socio 
Sanitario 

– Che cos’è la sindrome da immobilizzazione e le azioni che mette in atto come Operatore Socio Sanitario 
per prevenirla 

– Come si procede per il cambio della biancheria piana e sporca in un paziente in isolamento 

– Che cos'è la pediculosi e come si interviene 

– Descriva come procede a rilevare la temperatura corporea e la frequenza respiratoria in un paziente in 
stato confusionale 

– Descriva le azioni multifattoriali che si mettono in atto in ospedale per la prevenzione delle cadute 

– Descriva la tecnica di trasferimento di una persona completamente dipendente dal letto alla barella 

– Descriva i principali diritti e doveri di un dipendente pubblico 

– Cos'è la posizione di Trendelenburg e in quali casi si utilizza 

– Descriva la tecnica di rilevazione della frequenza cardiaca, il materiale necessario ed il ruolo dell’OSS 

– Quali sono gli aspetti da considerare in tema di rischio biologico in ospedale 

– Descriva la procedura per il corretto smaltimento della biancheria sporca all’interno di un ospedale 

– Descriva la modalità di raccolta della biancheria sporca del letto di un paziente in un reparto di malattie 
infettive 

– Quali ausili conosce ed utilizza per aiutare la persona allettata a mantenere una corretta posizione 

– Descriva come mobilizza una persona dal letto alla carrozzina e quali ausili utilizza 

– Descriva la tecnica della rilevazione del valore glicemico attraverso l’utilizzo del glauco-test 

– Cosa si intende per BLS-D, ne descriva il campo di applicazione e i principali obiettivi 

– Che cosa sono il BLS e il BLS-D e da cosa si differenziano 

– Quali attività mette in atto per la cura del piede nella persona diabetica 

– Come si previene il rischio biologico per puntura accidentale con aghi 

– Ruolo dell’OSS nella rilevazione della pressione arteriosa e descrizione dei principali fattori che possono 
alterare i valori 

– Descriva la procedura per la corretta rilevazione della pressione arteriosa e i presidi che utilizza 

– Cosa sono i parametri vitali e quali sono i valori da considerarsi nella norma per i principali 
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– Cos'è il rischio biologico in ambiente ospedaliero 

– Descriva la tecnica che attua al fine di soddisfare il bisogno di eliminazione, in una persona allettata con 
uno scarso grado di collaborazione 

– Indicazioni le posture da far assumere per rispondere al bisogno di eliminazione del paziente allettato 
con un buon grado di collaborazione 

– Cosa si intende per incontinenza urinaria e descriva le azioni e i presidi maggiormente utilizzati nella 
pratica assistenziale 

– Cosa sono le infezioni correlate all'assistenza (ICA) e come prevenirle 

– Descriva la classificazione della lesione da pressione e i principali rischi a cui può andare incontro la 
persona allettata 

– Descriva cosa si intende per prevenzione primaria e secondaria 

– Illustri la tecnica per lo spostamento dal letto alla carrozzina di una persona paraplegica 

– Che cos'è il rischio ergonomico per l’operatore 

– Quali sono le principali competenze che l’OSS mette in atto per soddisfare il bisogno di alimentazione del 
paziente ospedalizzato 

– Quali sono le principali competenze che l’OSS mette in atto per soddisfare il bisogno di mobilità del 
paziente in ospedale 

– Quali sono le principali competenze che l’OSS mette in atto per soddisfare il bisogno di eliminazione del 
paziente ospedalizzato 

– Quali sono le azioni che mette in atto in caso di improvvisa agitazione della persona assistita 

– Quali azioni mette in atto per garantire la privacy e riservatezza in un reparto di degenza con camere a 
più letti 

– Cosa si intende per disfagia e quali sono le competenze che come OSS mette in atto 

– Descriva sinteticamente il ruolo dell’OSS nel processo assistenziale di un paziente non vedente 

– Descriva sinteticamente il ruolo dell’OSS nel processo assistenziale di un paziente con demenza 

– Descriva il ruolo dell’OSS e gli ausili utili per l’assistenza ad una persona affetta da emiparesi 

– Descriva il ruolo dell’OSS e gli ausili da utilizzare durante la deambulazione di un paziente affetto da 
emiplegia 

– Quali sono le principali competenze che l’OSS mette in atto per soddisfare il bisogno di sonno e riposo 
del paziente in ospedale 

– Descriva la tecnica dell’igiene del cavo orale in una persona alettata in trattamento con Ossigeno terapia 

– Descriva la tecnica dell’igiene del cavo orale in una persona parzialmente collaborante ed il materiale 
occorrente 

– Descriva la tecnica di una medicazione semplice in ambito ambulatoriale 

– Descriva il materiale occorrente e la tecnica corretta da adottare per l’esecuzione di una medicazione 
semplice in un reparto di degenza 

– Che cosa è l’ etica professionale in ambito sanitario e su quali valori si basa 

– La preparazione del letto della persona sottoposta ad un intervento chirurgico di protesi d’anca 

– Quali azioni mette in atto per la preparazione di un paziente che deve essere sottoposto ad un intervento 
chirurgico di ernia 

– Il ruolo e le attività dell’Operatore Socio Sanitario all’interno di un servizio di Dialisi 
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– Il ruolo e le attività dell’Operatore Socio Sanitario nei Servizi di sterilizzazione 

– Descriva la tecnica dell’igiene del naso in una persona portatrice di sondino naso-gastrico in un reparto 
di chirurgia 

– Il ruolo dell’Operatore Socio Sanitario all’interno di una struttura di riabilitazione psichiatrica con 
particolare riferimento alle attività di vita quotidiana dei pazienti 

– Descriva la tecnica dell’igiene del cavo orale in una persona con protesi dentaria 

– Come si rileva e cos'è la frequenza respiratoria 

– Il ruolo dell’OSS nella somministrazione dei pasti: modalità e principi da osservare 

– Descriva la procedura che adotta durante la somministrazione del pasto al paziente allettato e solo 

– Che cos’è la colostomia e qual’è la tecnica di igiene della persona portatrice 

– Descriva il ruolo e le attività che svolge l’OSS per la preparazione della salma prima del trasporto alla 
camera mortuaria 

– Quali sono le tre modalità con cui può agire un OSS in ambito ospedaliero rispetto alla responsabilità sua 
e dell’infermiere 

– Cosa si intende per ADI ed il ruolo e funzioni dell’Operatore Socio Sanitario in questo ambito 

– Se trova un paziente caduto in una camera come si comporta 

– Quali sono i bisogni fondamentali della persona assistita dipendente a cui deve rispondere l’OSS secondo 
le sue competenze 

– Cosa si intende per ausili e qual’è lo scopo del loro utilizzo 

– Quali sono i parametri vitali che monitora l’OSS in un paziente ospedalizzato 

– Descriva quale tecnica utilizza per il bagno a letto di un paziente 

– Quanti gradi di lesioni da pressione conosce e descriva la differenza 

– Quali sono le zone più sensibili per lo sviluppo di lesioni da pressione 

– Quali sono le azioni di competenza dell’OSS per la prevenzione delle lesioni da pressione 

– Quali sono le azioni di competenza dell’OSS per la cura delle lesioni da pressione 

– Descriva la procedura della pulizia degli occhi in una persona allettata 

– Qual’è l’utilizzo che può fare di informazioni relative alle persone assistite e motivi la sua risposta 

– Descriva le azioni che l’OSS puo’ effettuare nell’assistenza ad una persona affetta da diabete 

– Descriva i 5 momenti per il lavaggio mani definiti dall’OMS 

– Che cos’è il segreto professionale eperchè gli operatori sanitari sono tenuti a rispettarlo 

– Descriva la tecnica per la sostituzione o posizionamento del pannolone in un paziente allettato 

– Descriva cosa si intende per privacy e riservatezza nei confronti della persona assistita 

– Cosa si intende per mobilizzazione di un paziente e le attività che può svolgere l’OSS in ospedale 

– Il dolore che cos’è e come si deve comportare l’OSS quando viene riferito dalla persona assistita 

– Descriva la tecnica per un corretto trasporto di un paziente in carrozzina da un reparto a un servizio di 
interventistica 

– Descriva la tecnica per un corretto trasporto di un paziente in barella da un PS ad un reparto di degenza 

– Che cosa si intende per lavoro di equipe o in team multiprofessionale e il ruolo dell’OSS 

– Descriva le norme di igiene da adottare prima della distribuzione del vitto in ospedale 

– Descriva la tecnica da adottare per l’igiene del cavo orale di un paziente allettato 
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– Cos’è la sindrome da allettamento e illustri i rischi per il paziente 

– Descriva le attivita’ che l’OSS attua nella assistenza ad un paziente dopo l’assunzione di un pasto 

– Descriva la tecnica per il trasferimento letto-sedia di una persona parzialmente collaborante ed 
autonoma 

– Cos’è la relazione d’aiuto e quando deve essere applicata 

– Descriva la tecnica per effettuare l’igiene intima di un assistito allettato 

– Che cos’è l' iperpiressia e quali sono competenze ha l’OSS 

– Descriva le tecniche che conosce per la movimentazione al letto di una persona non autosufficiente 

– Quale intervento informativo ed educazionale farebbe nei confronti di una persona diabetica 

– La contenzione in ospedale, descriva le tipologie ed il ruolo dell’OSS 

– Descriva le principali attività che come OSS mette in atto per prevenire le cadute accidentali in ospedale 

– Che cosa è il codice di comportamento e a cosa serve 

– Descriva la differenza tra procedura di sanificazione e procedura di disinfezione di un apparecchio 

– Descriva la differenza tra procedura di disinfezione e procedura di sterilizzazione di un apparecchio 

– Cosa si intende per unità del paziente e come si procede al suo ripristino dopo la dimissione di un paziente 
in isolamento 

– Che cosa è l’aereosol terapia e come si effettua in un paziente portatore di sondino naso-gastrico 

– Ruolo dell’Operatore Socio Sanitario nella procedura per la somministrazione dell’aerosol terapia 

– Che cos’è il P.A.I. e quando e a cosa serve 

– Descriva a cosa servono i detergenti e i disinfettanti 

– Descriva i criteri di utilizzo di detergente, disinfettante e antisettico in un reparto di degenza 

– Indichi come si procede per la corretta esecuzione dell’igiene intima in un paziente portatore di catetere 
vescicale 

– Cosa si intende per diuresi e come si controlla in ospedale 

– Descriva la procedura per l’igiene intima di una paziente incontinente posizionato in una barella in PS 

– A cosa serve sanificare i ferri chirurgici in sala operatoria dopo l’utilizzo e prima dell’invio alla centrale di 
sterilizzazione 

– Quali sono i campanelli d'allarme di una disidratazione nell’anziano 

– Descriva la procedura che utilizza per il cambio della biancheria in un letto occupato 

– Cosa si intende per isolamento di un paziente e come si gestisce in ospedale 

– Descriva la procedura di rilevazione della temperatura corporea in ospedale e il ruolo dell’OSS 

– Cos’è l’isolamento da contatto 

– In qualità di OSS quali sono le modalità assistenziali che mette in atto con un paziente non udente 

– Cos’è un ICA (infezione correlata all’assistenza) : definisca il significato e ne illustri alcuni esempi 

– Primo soccorso : definisca il significato e le finalità del primo soccorso 

– Descriva in caso di primo soccorso quali sono segni e sintomi di una frattura vertebrale 

– Perchè è importante il rispetto della privacy del paziente in ambito sanitario 

– Lo smaltimento dei rifiuti speciali in ospedale: modalità 

– Cosa sono i rifiuti “speciali” in ambito sanitario e come si trattano 
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– Descriva quali sono le precauzioni standard da adottare in ospedale per ridurre il rischio di trasmissione 
di malattie 

– Spieghi perché sono importanti le precauzioni standard e l’ambito di applicazione 

– Definisca la decontaminazione e il perché deve essere effettuata 

– Descriva la tecnica corretta di decontaminazione dello strumentario chirurgico in una centrale di 
sterilizzazione 

– Cos’è un dispositivo di protezione individuale e perché vanno utilizzati 

– Definisca che cosa sono le fonti e i veicoli di contagio in ambiente sanitario 

– Descriva le varie tipologie di lavaggio delle mani 

– Attività che deve svolgere l’OSS per la distribuzione del vitto all’interno di un ospedale 

– Quali metodologie di preparazione e somministrazione del pasto conosce e che vengono applicate 
all’interno di un contesto ospedaliero 

– Come aiuta un paziente paraplegico nel soddisfacimento del bisogno di eliminazione 

– Quali attività mette in atto in un reparto di degenza per favorire il mantenimento delle abitudini di vita 
della persona ricoverata 

– Che cosa si intende per relazione di aiuto e perché è importante in ambito sanitario 

– Che cosa è l’incontinenza fecale e quali ausili utilizza per la gestione 

– Che cosa è l’incontinenza urinaria e quali ausili utilizza per la gestione 

– Quali ausili da utilizza in ospedale per la prevenzione delle lesioni da pressione 

– Che cosa si intende per sanificazione ambientale e come viene attuata in ospedale 

– Descriva le modalità di pulizia degli ambienti e superfici in ambito ospedaliero 

– Illustri come procede per la preparazione e il confezionamento del materiale da inviare alla sterilizzazione 

– Descriva la tecnica di decontaminazione del materiale infetto e i DPI che utilizza 

– Chi è la figura del caregiver e il ruolo dell’OSS nei suoi confronti 

– Come si prepara e confeziona il materiale di gomma e plastica per la sterilizzazione 

– Spieghi la differenza tra disinfezione e sterilizzazione 

– In caso di decesso del paziente in reparto quali attività svolge l’OSS 

– Quali sono le procedure per il trasporto dei materiali biologici in ospedale 

– Quali sono le procedure per il ritiro e consegna di sacche di sangue e suoi derivati dal centro trasfusionale 
ospedaliero 

– Attività che svolge l’OSS nella raccolta e smaltimento dei rifiuti ospedalieri assimilabili agli urbani 

– Descriva la tecnica del rifacimento del letto vuoto o occupato 

– Descriva le attività che svolge l’Operatore Socio Sanitario nella gestione della biancheria nel suo ciclo di 
uso in ospedale 

– Descriva le attività che svolge l’OSS in un reparto di degenza nella raccolta e smaltimento della biancheria 
“sporca” 

– Quali sono le attività dell’OSS nella preparazione dell’ambiente prima e dopo l’assunzione del pasto in 
un reparto 

– Il ruolo dell’OSS per garantire la sicurezza nella deambulazione del paziente con ausili 

– Descriva le norme igieniche che deve adottare un OSS nella manipolazione e conservazione degli alimenti 
in un reparto 
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– Descriva le attività dell’Operatore Socio Sanitario nella distribuzione del vitto in un reparto di degenza 

– Descriva le attività che mette in atto l’Operatore Socio Sanitario per aiutare all’assunzione del pasto in 
pazienti allettati 

– Descriva il ruolo e le funzioni della’Operatore Socio Sanitario in una centrale di sterilizzazione 

– Che cosa può determinare l’alterazione di un alimento e quali sono le modalità che adotta per una buona 
conservazione 

– Quali sistemi di distribuzione del pasto in ospedale conosce e cosa si fa per evitare la contaminazione dei 
cibi 

– Descriva la procedura che mette in atto per il trasporto delle bombole contenenti gas medicali 

– Descriva come effettua un trasporto in sicurezza dell’utente in carrozzina 

– Descriva come mobilizza un paziente portatore di protesi d’anca 

– Quali attività mette in atto come OSS per aiutare alla corretta assunzione dei farmaci per via orale 

– Descriva come effettua un trasporto in sicurezza dell’utente in barella 

– Descriva quali sono le sedi prevalentemente colpite da lesione da pressione 

– Come vengono classificate le lesioni da pressione 

– Descriva le azioni che principali attività che mette in atto come Operatore Socio S sanitario nella 
prevenzione delle lesioni da pressione 

– Descriva in qualità di OSS le attività che mette in atto per la preparazione dell’ambiente per favorire il 
riposo e sonno notturno del malato 

– Descriva quali sono le possibili modalità di pulizia e disinfezione, dopo l’uso, di pappagalli e padelle 

– Descriva le modalità di esecuzione dell’igiene intima al paziente allettato in entrambi i sessi, con 
particolare attenzione al tema della privacy 

– Cosa si intende per unita’ del paziente, come si procede al suo ripristino quotidiano e alla dimissione 
dell’utente 

– Descriva la tecnica per la somministrazione dell’aerosol terapia ad un paziente portatore di sondino naso 
gastrico e ruolo dell’OSS 

– Quando è stata istituita la figura dell’OSS e quali i principali ambiti di competenza 

– Qual’è la differenza tra un Infermiere, un operatore socio sanitario e un ausiliario 

– Quali attività principali può svolgere autonomamente l’OSS e quali su attribuzione dell’Infermiere 

– Descriva le tecniche di rifacimento di un letto vuoto ed un letto occupato 

– Quali sono i principi principali che riguardano l’ergonomia dell’OSS per evitare infortuni 

– Cosa si intende per movimentazione manuale dei carichi con particolare riferimento al profilo dell’OSS 

– Come si utilizza un sollevatore in ambito ospedaliero e a cosa serve 

– Le cadute in Ospedale: descriva i rischi e i principali elementi di prevenzione che come OSS mette in atto 

– Come, in qualità di OSS, controlla l’idratazione di un paziente 

– Descriva le ICA (infezioni correlate all’assistenza) 

– In qualità di OSS come comunica con una persona affetta da demenza 

– Che cosa è il consenso informato in ambito sanitario e quando è necessario 

– Cosa si intende per attività di vita quotidiana (ADL) e ruolo dell’OSS 

– Descriva cos’è e a cosa serve l’ECG (elettrocardiogramma). Ruolo dell’OSS 
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– Da cosa può essere provocata una variazione dei valori normali della pressione arteriosa e quali sono le 
motivazioni 

– Come sono considerati i rifiuti prodotti da medicazioni terapeutiche e come devono essere smaltiti 

– La sanificazione è una metodica impiegata per cosa e spieghi la differenza rispetto alla disinfezione 

– Cosa si intende per comunicazione non verbale e perché è importante per i pazienti e i familiari 

– Cosa si intende per etica professionale in ambito sanitario e quali sono i principali principi 

– Che tipi di letti si utilizzano in ospedale, spieghi la differenza nei diversi contesti 

– Cosa viene di norma utilizzato per sanificare ambienti e ausili in un reparto di degenza ospedaliero 

– Illustri i principali veicoli di infezione in ambito ospedaliero 

– Cosa si intende per lipotimia e con quali segni si presenta. Cosa deve fare l’OSS se una persona la presenta 

– Cosa si intende per antisettico e quando si utilizza 

– Cosa si intende per stipsi e come prevenirla in particolare nei pazienti allettati 

– Quando vanno usati i dispositivi di protezione individuale DPI e qual’è la motivazione principale 

– Qual’è la zona più a rischio per le lesioni da pressione in un paziente allettato 

– Che cosa sono le cure palliative e quale attività svolge l’OSS in questo ambito 

– Descriva la tubercolosi, le modalità di diffusione e le precauzioni che adotta in un paziente che ne è 
affetto 

– Se si trova di fronte ad una persona che presenta un deficit della cura di se’ che cosa fa come OSS 

– Quando vengono utilizzate le calze antitrombo in ambito ospedaliero e a che cosa servono 

– Nella prevenzione delle lesioni da pressione qual’è il ruolo dell’OSS 

– Cosa si intende per superficie o presidio antidecubito e quali i principali utilizzati in ospedale 

– Quali metodi di sterilizzazione conosce che si utilizzano in ospedale 

– Quali sono i principali metodi di isolamento utilizzati in Ospedale 

– Descriva la metodica per misurare la pressione arteriosa non cruenta 

– Descriva i diritti di un dipendente in un Azienda pubblica sanitaria 

– Descriva i doveri di un dipendente in un Azienda pubblica sanitaria 

– Quando parliamo di codice disciplinare a cosa ci si riferisce 

– Quando parliamo di codice di comportamento a cosa ci si riferisce 

– Qual’è il ruolo e le principali attività che l’OSS svolge in assistenza domiciliare 

– Quali sono i sintomi più frequenti del morbo di Parkinson in un anziano e come relaziona in qualità di OSS 
con un paziente che ne è affetto 

– Quali sono i sintomi principali del Delirium in un anziano ospedalizzato 

– Quali sono i sintomi principali della Demenza senile in un paziente ospedalizzato 

– Descriva la preparazione dell’unità del paziente per un post intervento chirurgico di protesi d’anca 

– Descriva la preparazione dell’unità del paziente per un isolamento da contatto e le informazioni che da 
al caregiver 

– Quali sono le aree ospedaliere classificate ad alto rischio e come devono essere trattate 

– Quali stati conosce delle lesioni da pressione e su quali l’OSS può intervenire 

– Come si esegue il cambio del pannolone in un paziente allettato portatore di catetere vescicale 

– Come e perché si misura la diuresi nei pazienti 



 SERVIZIO SANITARIO NAZIONALE REGIONE 
PIEMONTE 

Azienda Sanitaria ZERO 

Costituita con D.P.G.R. 18/02/2022 n.9 

Codice Fiscale / P.I. 12685160017 

Sede legale: Edificio ‘’Farfalla’’  

Piazza Piemonte 1 - 10127 Torino  

 

 

 

Pagina 52 di 154 

– Come si effettua la raccolta delle urine in ospedale 

– Quali sono i principali segni di disidratazione nell’anziano e qual’è il ruolo dell’OSS 

– Cos’è il morbo di Alzheimer e come si pone in qualità di OSS nella relazione con un paziente che ne è 
affetto 

– Le lesioni da pressione sono esiti sensibili all’assistenza, perché è importante il ruolo dell’OSS 

– Cosa si intende per rischio biologico in ambito ospedaliero e quali i principali 

– Come si rileva la saturazione d’ossigeno e perché è importante 

– Quale procedura adotta in caso di puntura accidentale con un ago 

– Dopo la dimissione di un paziente come procede a ripristinare l’unità paziente 

– Quali sono i cinque momenti dell’igiene mani e da chi sono dettati 

– Perchè è importante il passaggio di consegne anche tra OSS tra un turno e l’altro 

– Come gestisce un familiare che si presenta agitato ed aggressivo 

– In qualità di OSS puoi somministrare farmaci in Ospedale, spieghi le motivazioni 

– In qualità di OSS puo’ rilevare i parametri vitali. Se sì quali 

– Cosa si intende per privacy in ambito ospedaliero ed in particolare in un PS 

– Cos’è il segreto professionale e quale il ruolo dell’OSS rispetto al tema 

– Ogni quanto va cambiata la posizione ad un paziente allettato e quali le motivazioni scientifiche 

– Quali precauzioni, in qualità di OSS, adotta in caso di paziente disfagico 

– Cosa si intende per incontinenza e quali attività coinvolgono l’OSS nel processo assistenziale di un 
paziente che la presenta 

– Quali sono le procedure che come OSS mette in atto se un paziente cade in Ospedale 

– Quali sono i sintomi principali della demenza senile e quale l’atteggiamento dell’OSS verso una persona 
che ne è affetta 

– Cos’è il BLS e qual’è la differenza con il P-BLS 

– Cos’è un bisogno primario di una persona assistita. Faccia qualche esempio 

– Quali sono i segni tipici della disidratazione in un paziente con una patologia cronica 

– Da che cosa si riconosce una difficoltà respiratoria di un paziente. Quali i sintomi principali che osserva 

– Descriva le tecniche di misurazione della temperatura corporea e quali valori sono considerati nella 
norma 

– Cos’è la stipsi e come si può prevenire in particolare in persone anziane 

– Cos’è la diarrea e cosa è necessario fare in caso di paziente con diarrea in ambito ospedaliero 

– Cosa si intende per autonomia della persona e cosa valuta l’OSS rispetto a questo tema 

– Cos’è l’empatia e perché è importante per il paziente e i familiari 

– Cos’è l’ascolto attivo e perché è importante per il paziente e i familiari 

– Cosa si intende per contenzione e chi decide l’uso e quando si usa 

– Che cos’è una crisi epilettica e cosa deve fare, in qualità di OSS, durante una crisi 

– Cos’è l’ipoglicemia e quali sono i sintomi principali da osservare in qualità di OSS 

– Cosa si intende per declino cognitivo di un paziente 

– Quali sono le principali manifestazioni cliniche delle demenze 

– Cosa si intende per rete sociale di una persona 
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– Descriva la procedura di una medicazione semplice 

– Ruolo dell’OSS nella gestione della terapia orale domiciliare 

– Cosa si intende per sindrome da allettamento 

– Quali le principali azioni per la prevenzione delle cadute a domicilio 

– Quali le principali azioni per la prevenzione delle lesioni di un utente allettato a domicilio 

– Descriva la procedura BLS-D 

– Descriva la procedura per la raccolta dell’escreato 

– Cos’è il PAI e il ruolo dell’OSS 

– Perché è importante il lavoro in team multiprofessionali 

– Il ruolo dell’OSS nei servizi riabilitativi psichiatrici 

– Il ruolo dell’OSS nel fine vita di un paziente 

– Descriva la tecnica di composizione della salma e il ruolo dell’OSS 

– Descriva la tecnica di un trasporto in barella sicuro da un reparto alla sala opoeratoria 

– Descriva la tecnica di un trasporto in carrozzina sicuro da un reparto ad un servizio di radiologia 

– Quali sono i principali interventi dell’OSS per la prevenzione degli incidenti domestici 

– Descriva la tecnica e gli strumenti per la misurazione della temperatura corporea 

– Quali sono le procedure corrette da seguire per assistere un paziente nell'igiene personale 

– Quali sono le principali normative vigenti in materia di privacy e tutela dei dati personali dei pazienti 

– Come si gestisce la somministrazione di farmaci per via orale e la loro corretta conservazione all'interno 
della struttura 

– Come prevenire e gestire situazioni di conflitto o di comportamento aggressivo da parte dei pazienti 

– Come ci si approccia ad un paziente con demenza, wandering o agitazione psicomotoria 

– Qual’è la differenza tra sanificazione e disinfezione 

– Qual’è la differenza tra disinfezione e sterilizzazione 

– Come si misura la diuresi delle 24 ore e come si rileva il bilancio idrico 

– Quali sono i diritti e doveri di un lavoratore in base al D.Lgs. 81/2008 sulla sicurezza sul lavoro 

– Come si effettua l'igiene del cavo orale in un paziente cosciente e in uno non cosciente 

– Come si procede per il cambio della biancheria piana e sporca 

– Come si movimenta un paziente dal letto alla carrozzina 

– Quali ausili conosce per la mobilizzazione 

– Qual è l'obiettivo principale del lavaggio sociale? 

– Cosa si intende per dieta iposodica e a quali pazienti viene prescritta? 

– Perché la mobilizzazione precoce è il fattore chiave per prevenire le lesioni da pressione? 

– Perché l'idratazione è importante quanto l'alimentazione per una persona costretta a letto? 

– In quali categorie principali vengono divisi i rifiuti all'interno di un ospedale? 

– Quali prodotti si utilizzano per il lavaggio sociale? 

– In quale dieta viene eliminata la presenza di glutine? 

– Cosa deve ispezionare l'OSS sulla cute del paziente a ogni cambio di posizione? 

– In che modo l'OSS può favorire un ambiente confortevole e stimolante durante il momento del pasto? 
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– Quali tipi di rifiuti prodotti in reparto possono essere assimilati ai rifiuti domestici? 

– Quando va eseguito il lavaggio sociale durante il turno? 

– Cosa si intende per dieta liquida o semiliquida? 

– Quali sono i primi segnali visivi sulla pelle che indicano un danno da pressione prolungata? 

– Come si prepara il vassoio o il tavolino del letto per facilitare l'assunzione del cibo da parte del paziente? 

– Cosa si intende per rifiuto sanitario pericoloso a rischio infettivo? 

– Il lavaggio sociale previene le infezioni correlate all'assistenza? 

– Quali alimenti sono ricchi di fibre e perché sono importanti per l'anziano? 

– Cosa significa se un rossore cutaneo non scompare dopo aver rimosso la pressione? 

– Quali accorgimenti igienici personali (per l'operatore e per il paziente) vanno adottati prima del pasto? 

– In quale contenitore vanno gettati i resti dei pasti di un paziente non infettivo? 

– Qual è la differenza tra lavaggio sociale e antisettico? 

– Cosa si intende per dieta ipocalorica? 

– Quali sono le zone del corpo più a rischio di lesione quando il paziente è supino? 

– Come deve comportarsi l'OSS se un paziente rifiuta sistematicamente il cibo o mostra inappetenza? 

– I cartoni delle confezioni dei farmaci dove vanno smaltiti? 

– Prima di una procedura invasiva, quale lavaggio esegui? 

– Quali sono i sintomi principali della disidratazione in un paziente anziano? 

– Su quali punti ossei si concentra la pressione quando il paziente è in decubito laterale? 

– Quali sono le regole principali per imboccare un paziente non autosufficiente in modo sicuro e 
rispettoso? 

– Dove vanno gettati i flaconi di vetro vuoti delle soluzioni per flebo non contaminate? 

– Dopo aver aiutato un paziente non autosufficiente nell'uso della padella, come procedi per l'igiene delle 
tue mani? 

– Perché l'acqua è considerata un elemento fondamentale della nutrizione? 

– Quali attenzioni specifiche richiedono i talloni del paziente allettato durante il posizionamento? 

– Perché non bisogna mai forzare i tempi di deglutizione e avere fretta mentre si aiuta un paziente a 
mangiare? 

– Le mascherine e i guanti usati durante l'assistenza ordinaria dove si buttano? 

– Dopo aver aiutato un paziente non autosufficiente nell’assunzione del pasto, come procedi per l'igiene 
delle tue mani? 

– Quali verifiche deve fare l'OSS prima di distribuire i vassoi dei pasti? 

– Perché la cute bagnata o umida aumenta il rischio di lesione durante i movimenti? 

– Cos'è la disfagia e perché rappresenta un rischio estremamente grave per il paziente allettato? 

– Quali rifiuti della stanza di un paziente vanno obbligatoriamente nel sacco nero o grigio? 

– Stai rifacendo un letto occupato e le lenzuola sono visibilmente sporche di feci: basta la frizione alcolica 
dopo aver rimosso i guanti? 

– Come deve posizionare il paziente allettato prima di somministrare il pasto? 

– Cosa deve fare l'OSS se nota una zona di cute violacea o con una vescica? 

– Quali sono i campanelli d'allarme di una possibile disfagia che l'OSS può osservare durante il pasto? 
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– Quale contenitore specifico si utilizza per smaltire gli aghi usati? 

– Devi applicare una crema idratante sulla cute integra di un anziano: quale igiene delle mani esegui prima? 

– Cosa deve fare l'OSS se il pasto consegnato non corrisponde al nome sul vassoio? 

– Perché non si devono massaggiare le zone cutanee già arrossate dal decubito? 

– Che cos'è la polmonite ab ingestis e in che modo si può prevenire a tavola? 

– Perché non si deve mai riaprire un contenitore per taglienti una volta sigillato? 

– Hai terminato la sanificazione del comodino e dell'armadietto di un paziente dimesso: come procedi per 
l'igiene delle mani? 

– Come si assiste un paziente non autosufficiente che deve mangiare? 

– Quali attenzioni richiede la cute del sacro in un paziente allettato e incontinente? 

– Cosa si intende per "parametri vitali" e perché la loro rilevazione è importante? 

– Cosa si intende per "comunicazione non verbale" e perché i gesti o lo sguardo dell'operatore sono 
importanti tanto quanto le parole? 

– Cosa deve fare l’OSS se nota una perdita di liquido o sangue dalla ferita chirurgica durante la 
mobilizzazione del paziente? 

– Cos'è una LDP (Lesione da Pressione)? 

– Quali sono i principali parametri vitali che l'operatore deve monitorare regolarmente? 

– Come deve comportarsi l'OSS se il paziente assume toni ed espressioni aggressive? 

– Cosa deve fare l'OSS se il paziente nel corso del trasferimento letto/carrozzina accusa giramento di testa? 

– Cos'è la scala di Braden? 

– Come deve prepararsi l'operatore prima di procedere alla misurazione dei parametri su un assistito? 

– Cosa significa "ascolto attivo" e come può l'operatore dimostrare all'assistito che sta prestando reale 
attenzione alle sue parole? 

– Durante l’igiene personale osservi che il paziente ha le caviglie molto gonfie (edemi) e fatica a respirare 
da sdraiato (ortopnea), come ti comporti? 

– Come si effettua l'igiene intima? 

– Cosa deve fare l'operatore se riscontra un valore di temperatura molto elevato (febbre alta)? 

– Come può l'operatore capire che un assistito ha un disagio anche se quest'ultimo rimane in silenzio e non 
chiede aiuto? 

– Come ti comporti se mentre effettui le cure igieniche ad un paziente allettato noti che respira in modo 
molto veloce (tachipnea) e riferisce fame d’aria? 

– Cosa si osserva durante l'igiene? 

– Quali fattori esterni possono influenzare la temperatura corporea di una persona? 

– Perché l'Operatore Socio-Sanitario deve evitare di dare del "tu" a una persona anziana, a meno che non 
sia l'assistito stesso a chiederlo espressamente? 

– Il paziente è tornato in camera dopo un intervento addominale; noti che la medicazione si è inumidita di 
rosso vivo. Come ti comporti? 

– Cosa si intende per "deambulazione assistita"? 

– Come si definisce la frequenza cardiaca e in quali punti del corpo può essere rilevata? 

– Quali accorgimenti pratici bisogna adottare per comunicare efficacemente con una persona anziana che 
ha gravi problemi di udito? 
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– Girando un paziente operato, noti che la sacca del drenaggio si è riempita improvvisamente di un liquido 
rosso scuro e il paziente lamenta vertigine. Come ti comporti? 

– Come si sposta un paziente dal letto alla carrozzina? 

– Oltre al numero di battiti al minuto, quali altre caratteristiche del polso deve o può rilevare e osservare 
l'operatore? 

– Come deve rivolgersi l'operatore a un assistito affetto da demenza che non riesce a trovare le parole per 
esprimersi? 

– Come ti comporti se nel supportare il paziente allettato nell’evacuazione osservi feci nere, lucide e con 
un odore estremamente acido? 

– Cos'è il fecaloma? 

– Cosa si intende per "frequenza respiratoria" e come si misura correttamente? 

– Cosa deve fare l'operatore se un assistito affetto da perdita della memoria è convinto di trovarsi nella 
sua vecchia casa e chiede della madre defunta? 

– Come ti comporti se durante l'igiene noti che un braccio del paziente, dove ieri è stato effettuato un 
prelievo, è gonfio, indurito e lungo la vena si vede una striscia rossa e calda? 

– Cos'è l'incontinenza urinaria? 

– Quali sono i segni di un respiro difficoltoso che l'operatore deve saper riconoscere? 

– Come può l'operatore rassicurare una persona anziana che si sente inutile o che si vergogna di dover 
essere aiutata per l'igiene personale? 

– Perché la mobilizzazione precoce è considerata un obiettivo prioritario nell'assistenza al paziente 
allettato? 

– Cosa si intende per "diuresi"? 

– Quali sono le condizioni ideali in cui deve trovarsi l'assistito per una misurazione corretta della pressione? 

– Qual è il ruolo dell'Operatore Socio-Sanitario nell'accogliere i parenti che vengono in visita al proprio 
famigliare? 

– Quali sono i principali benefici fisici della mobilizzazione costante? 

– Come si effettua la tricotomia? 

– Quali strumenti vengono comunemente utilizzati per misurare la pressione arteriosa? 

– Se un familiare si presenta molto arrabbiato lamentando che il proprio caro è stato lavato tardi, come 
deve rispondere l'operatore? 

– In che modo l'immobilità influisce sullo stato psicologico del paziente? 

– Cos'è il SNG (Sondino Naso Gastrico)? 

– Cosa si intende per "pressione alta" e quali sono i rischi immediati per l'assistito? 

– Come si comporta l’OSS se i familiari chiedono informazioni sull'esito degli esami del sangue? 

– Qual è il ruolo dell'OSS all'interno dell'equipe multidisciplinare per quanto riguarda la mobilizzazione? 

– Qual è il ruolo dell'OSS nell'alimentazione? 

– Cos'è il saturimetro e a cosa serve nella pratica dell'operatore? 

– Come deve comportarsi l'operatore se i familiari hanno abitudini culturali o religiose diverse dalle sue 
riguardo alla cura della persona? 

– Cosa si intende per "postura corretta" nel paziente allettato? 

– Cos'è la disfagia? 
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– Cosa indica il valore della saturazione dell'ossigeno nel sangue? 

– Quali elementi distinguono il lavaggio sociale da quello antisettico? 

– Quali sono i rischi professionali e biologici immediati per l'operatore che tenta di reincastrare il cappuccio 
protettivo (re-capping) su un ago già utilizzato? 

– Qual è uno dei principali compiti dell'OSS nella prevenzione delle cadute di un paziente? 

– L'OSS può lavorare in autonomia? 

– Quale tecnica di igiene delle mani è obbligatoria prima di intraprendere una manovra invasiva? 

– Qual è il contenitore idoneo allo smaltimento dei taglienti in cui devono essere rigettate le lame dei 
bisturi monouso? 

– Quale fattore di risco può aumentare la probabilità di caduta in una persona anziana ricoverata in 
ospedale? 

– Qual è il compito dell'OSS durante il lavoro di équipe? 

– Qual è la corretta procedura di igiene delle mani dopo aver fornito assistenza nell'uso della padella a un 
paziente non autosufficiente? 

– In quale categoria di rifiuti ospedalieri vanno conferiti i materiali da medicazione (garze, cerotti) 
visibilmente intrisi di sangue? 

– Durante l’assistenza domiciliare a una persona anziana, quale situazione deve essere riconosciuta 
dall’OSS come possibile fattore di rischio per le cadute? 

– Perché è importante la comunicazione nell'équipe? 

– In che modo occorre trattare le mani dopo aver supportato un paziente non autosufficiente nella 
consumazione del pasto? 

– Dove devono essere smaltiti i presidi per l'incontinenza (pannoloni) contaminati da escrezioni (feci o 
urine) del paziente? 

– Quale intervento dell’OSS può contribuire a ridurre il risco di caduta durante la deambulazione di una 
persona assistita? 

– Che cosa deve comunicare l'OSS all'infermiere? 

– Se durante il rifacimento di un letto occupato si riscontra la presenza di feci sulle lenzuola, la sola frizione 
idroalcolica post-rimozione dei guanti è sufficiente? 

– Qual è il corretto canale di smaltimento per il circuito e il tubo di un catetere vescicale a seguito della sua 
rimozione? 

– Nell’ambito della prevenzione delle cadute, quale intervento dell’OSS è corretto rispetto all’adozione 
delle calzature? 

– L'OSS può modificare una terapia? 

– Prima di massaggiare una crema idratante sulla pelle integra di un ospite anziano, quale tipologia di 
lavaggio delle mani va effettuata? 

– Come occorre procedere qualora un sacco contenente rifiuti a rischio infettivo risulti eccessivamente 
pieno, impedendone la sigillatura in sicurezza? 

– Quale attività rientra nel ruolo dell’OSS nella prevenzione delle cadute di un paziente ricoverato in 
ospedale? 

– Qual è l'importanza dell'osservazione del paziente da parte dell'OSS? 

– Una volta concluse le operazioni di sanificazione di armadietto e comodino di un utente dimesso, come 
si procede per l’igiene delle mani? 
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– Dove devono essere eliminati i Dispositivi di Protezione Individuale (DPI) monouso utilizzati all'interno 
dell'unità di un paziente sottoposto a isolamento infettivo? 

– In caso di caduta di una persona ricoverata, quale intervento rientra nel ruolo dell’OSS? 

– Perché è importante il rispetto dei ruoli nell'équipe? 

– Quale modalità di lavaggio è prescritta a seguito della movimentazione di un sacco ROT (Rifiuti Sanitari 
Pericolosi a Rischio Infettivo)? 

– Quali Dispositivi di Protezione Individuale deve obbligatoriamente indossare l'operatore durante le fasi 
di manipolazione e gestione dei rifiuti di reparto? 

– Qual è il ruolo dell’OSS nell’assistenza alla deambulazione di una persona con difficoltà motorie? 

– Che cosa significa lavorare in collaborazione? 

– Quale azione di igiene delle mani deve seguire immediatamente lo svuotamento o la disinfezione di una 
padella/pappagallo tramite lavapadelle automatica? 

– Per quali ragioni è vietato trascinare i sacchi dei rifiuti sulle superfici calpestabili del reparto? 

– Prima di aiutare una persona assistita ad alzarsi dal letto, quale comportamento deve adottare l’OSS? 

– Che cosa si intende per segreto professionale? 

– Al termine del giro di svuotamento dei contenitori dei rifiuti urbani interni alle stanze di degenza, quale 
lavaggio delle mani è necessario applicare? 

– Qual è la sequenza di azioni che l'operatore deve eseguire immediatamente in caso di ferita accidentale 
con un ago usato? 

– Quale fattore ambientale può aumentare il rischio di caduta in una paziente ricoverato in ospedale? 

– Qual è l'importanza dell'empatia nel lavoro dell'OSS? 

– Quali step di igiene delle mani occorre seguire quando si sostituisce un contenitore per taglienti giunto 
al limite di riempimento? 

– Quali sono gli step e i prodotti indicati per la sanificazione e la disinfezione del carrello dedicato al 
trasporto interno dei rifiuti? 

– Se una persona utilizza un deambulatore, quale comportamento deve adottare l’OSS? 

– Che cosa significa integrazione nell'équipe? 

– Dopo aver rimosso i guanti monouso utilizzati per la detersione di una carrozzina, qual è l’azione 
immediata da compiere sulle mani? 

– Perché è vietato esercitare una pressione meccanica (con le mani o con i piedi) per compattare il 
contenuto dei sacchi dei rifiuti? 

– Qual è una corretta misura preventiva durante la notte per ridurre il rischio di cadute in una persona 
assistita? 

– Perché è importante la continuità assistenziale? 

– Qual è la finalità biologica e preventiva del lavaggio sociale delle mani? 

– Qual è la tecnica ergonomica corretta secondo la movimentazione manuale dei carichi per sollevare e 
spostare un contenitore di rifiuti di peso elevato? 

– La presenza di incontinenza può aumentare il rischio di caduta? 

– L'OSS deve documentare il proprio lavoro? 

– Che cosa sono le procedure aziendali? 

– Cos'è la centrale di sterilizzazione? 
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– Quali valutazioni deve effettuare l’OSS prima di mobilizzare un paziente? 

– Che cosa si intende per caregiver? 

– Qual è il ruolo dell’OSS dopo il posizionamento del catetere vescicale? 

– Qual è lo scopo principale della sterilizzazione? 

– Come si effettua un cambio posturale corretto? 

– Perché è importante coinvolgere il caregiver durante il ricovero ospedaliero? 

– Perché la sacca di raccolta delle urine deve essere posizionata sotto il livello della vescica? 

– Qual è la differenza fondamentale tra pulizia e sterilizzazione? 

– Perché è importante cambiare posizione al paziente allettato? 

– Quali attività pratiche può insegnare l’OSS al caregiver? 

– Cosa deve osservare l’OSS nelle urine raccolte all'interno della sacca? 

– Quale DPI specifico deve indossare l'OSS quando lavora in centrale di sterilizzazione? 

– Quali ausili possono essere utilizzati per la mobilizzazione del paziente? 

– Quali caratteristiche deve avere la comunicazione dell’OSS con il caregiver? 

– Quali segni locali o generali possono indicare un problema dopo il posizionamento del catetere? 

– Cosa significa l'acronimo DPI? 

– Quando si rende strettamente necessario l'utilizzo del sollevatore meccanico? 

– Come può l’OSS verificare se il caregiver ha appreso correttamente una determinata tecnica 
assistenziale? 

– Cosa deve fare l’OSS se nota che non defluisce urina all'interno della sacca di raccolta? 

– Cosa bisogna assolutamente controllare prima di procedere al confezionamento di uno strumento 
chirurgico? 

– Quali sono i rischi fisici per l’OSS durante le manovre di mobilizzazione dei carichi? 

– Come si comporta l’OSS se il caregiver dimostra evidenti difficoltà nell’apprendimento dei compiti? 

– Quali controlli deve effettuare l’OSS riguardo l’igiene quotidiana del paziente portatore di catetere? 

– Perché gli strumenti chirurgici devono essere rigorosamente confezionati prima di avviare la 
sterilizzazione? 

– Cosa deve fare l’OSS se il paziente manifesta dolore acuto durante una manovra di mobilizzazione? 

– Come deve comportarsi l’OSS se il caregiver insiste per voler eseguire una procedura in modo 
palesemente non corretto? 

– Cosa deve fare l’OSS se il paziente riferisce dolore o forte fastidio dopo il posizionamento del catetere? 

– Cosa si intende esattamente per materiale sterile? 

– Perché è importante coinvolgere e rendere partecipe il paziente durante le manovre di mobilizzazione? 

– Qual è il ruolo dell’OSS nell’addestramento del caregiver nelle fasi che precedono la dimissione del 
paziente? 

– Perché è importante informare adeguatamente il paziente portatore di catetere vescicale riguardo alle 
precauzioni da tenere? 

– Cosa deve fare l’OSS se durante l'ispezione nota uno strumento chirurgico visibilmente danneggiato? 

– Qual è la differenza fondamentale tra la mobilizzazione attiva e quella passiva? 
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– Quali verifiche preventive sulla persona è necessario effettuare prima di procedere alla rilevazione dei 
parametri vitali? 

– Quali sono le norme igieniche generali che l’OSS deve rispettare durante la misurazione dei parametri 
vitali? 

– In che modo e con quali contenitori devono essere trasportati gli strumenti chirurgici sporchi verso la 
centrale? 

– Qual è il ruolo dell’OSS nell’igiene personale quotidiana del paziente allettato? 

– Come si rileva correttamente la temperatura corporea ascellare? 

– Che cos’è l’ossigenoterapia? 

– Qual è il rischio biologico principale nella manipolazione e nel lavaggio di strumenti chirurgici 
contaminati? 

– Quali precise valutazioni fisiche e ambientali deve fare l’OSS prima di iniziare l’igiene a letto del malato? 

– Che cosa si valuta e si ascolta di preciso nella rilevazione manuale del polso radiale? 

– Qual è il ruolo dell’OSS nell’assistenza al paziente sottoposto a ossigenoterapia? 

– Perché è di fondamentale importanza separare nettamente l'area sporca dall'area pulita all'interno dei 
servizi ospedalieri? 

– Come prepara l’ambiente della stanza d'attesa e della degenza prima di iniziare l’igiene del paziente 
allettato? 

– Che cosa si osserva e si quantifica nella misurazione della frequenza respiratoria? 

– Cosa deve fare l’OSS se il paziente riferisce forte difficoltà respiratoria nonostante sia regolarmente 
applicato l’ossigeno? 

– Cosa bisogna fare nell'immediato in caso di puntura o taglio accidentale con uno strumento 
contaminato? 

– Come deve comportarsi l’OSS se il paziente rifiuta categoricamente di sottoporsi alle cure igieniche 
giornaliere? 

– Quali particolari segni o rumori respiratori alterati devono essere riferiti con urgenza all’infermiere? 

– Qual è la posizione posturale più indicata e confortevole per un paziente che manifesta gravi difficoltà 
respiratorie? 

– Qual è il compito principale dell'OSS all'interno della centrale di sterilizzazione? 

– Cosa succede se si usa un disinfettante troppo diluito? 

– Quali cereali deve assolutamente evitare un paziente affetto da celiachia? 

– Come si trasportano i sacchi dei rifiuti dal reparto al deposito? 

– Cosa succede se si usa un disinfettante troppo concentrato? 

– Quale tipo di dieta viene prescritta a un paziente durante una fase acuta di diarrea? 

– Perché i rifiuti a rischio infettivo non possono rimanere in reparto per troppi giorni? 

– Qual è la differenza principale tra pulizia e disinfezione? 

– A cosa serve l'acqua gelificata e quando si usa? 

– In quale stadio di una lesione da pressione si osserva la comparsa di una flictena? 

– Perché è vietato lasciare i sacchi dei rifiuti nei corridoi di passaggio dei pazienti? 

– Cosa si intende per sanificazione? 

– Quale posizione deve mantenere il paziente disfagico durante e dopo il pasto? 



 SERVIZIO SANITARIO NAZIONALE REGIONE 
PIEMONTE 

Azienda Sanitaria ZERO 

Costituita con D.P.G.R. 18/02/2022 n.9 

Codice Fiscale / P.I. 12685160017 

Sede legale: Edificio ‘’Farfalla’’  

Piazza Piemonte 1 - 10127 Torino  

 

 

 

Pagina 61 di 154 

– Come si applica correttamente l'archetto alzacoperte ai piedi del letto per prevenire lesioni? 

– Quali dispositivi di protezione deve sempre indossare l'operatore quando manipola i rifiuti? 

– Qual è l'obiettivo principale della detersione? 

– Perché i liquidi chiari sono pericolosi per un paziente con disfagia ai liquidi? 

– Quali controlli di sicurezza deve effettuare l'OSS sulla carrozzina prima di un trasferimento? 

– Cosa deve fare l'operatore subito dopo aver rimosso e gettato i guanti usati per i rifiuti? 

– Perché non si può disinfettare una superficie sporca? 

– Cosa si intende per "dieta frullata" e quando è indicata? 

– Quali sono le zone del corpo più a rischio di LDP in posizione supina? 

– Perché non si devono mai trascinare i sacchi dei rifiuti sul pavimento del reparto? 

– Cosa significa il termine "decontaminazione"? 

– Quali cibi a doppia consistenza vanno evitati nella disfagia? 

– Quali sono le zone a rischio di lesione in posizione laterale? 

– Cosa deve fare l'operatore in caso di puntura accidentale con un ago usato? 

– Qual è la differenza tra un antisettico e un disinfettante? 

– Perché è pericoloso se un paziente diabetico fa l'insulina ma rifiuta il pasto? 

– Ogni quanto tempo, mediamente, deve essere cambiato il posizionamento del paziente a rischio? 

– Come si pulisce il carrello utilizzato per il trasporto dei rifiuti del reparto? 

– Cosa si intende per "carica batterica"? 

– Quali sono i sintomi della crisi ipoglicemica che l'OSS deve saper cogliere a tavola? 

– Cosa sono i presidi antidecubito e quali conosci? 

– Perché non si deve mai schiacciare il contenuto di un sacco dei rifiuti con le mani o con i piedi? 

– In quale ordine si eseguono pulizia e disinfezione? 

– Cosa si intende per "dieta ipoglicidica" prescritta al paziente diabetico? 

– Qual è l'importanza dell'igiene della cute nella prevenzione delle piaghe? 

– Qual è la corretta tecnica per sollevare e spostare un contenitore di rifiuti pesante? 

– Cosa si intende per sanificazione ambientale? 

– Come deve comportarsi l'OSS se un paziente diabetico manifesta sudorazione fredda e tremori prima del 
pasto? 

– Perché è importante che la biancheria del letto sia sempre ben tesa e senza pieghe? 

– Cosa si intende per deposito temporaneo dei rifiuti all'interno della struttura sanitaria? 

– Quali microrganismi sono più difficili da distruggere con la disinfezione? 

– Come deve gestire l'OSS la somministrazione di liquidi a un paziente in dialisi con restrizione idrica? 

– Come influisce l'alimentazione e l'idratazione nella prevenzione delle lesioni cutanee? 

– Fanti a quale livello di riempimento possono essere riempiti i contenitori rigidi per taglienti? 

– Cosa si intende per "azione battericida"? 

– Quali sono i segnali di accumulo di liquidi che l'OSS può notare in un paziente con insufficienza renale? 

– Descrivi la procedura per portare un paziente dalla posizione supina a quella seduta a bordo letto. 

– Cosa deve fare l'OSS se trova un ago usato abbandonato sul comodino del paziente? 
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– Cosa significa "azione batteriostatica"? 

– Come deve reagire immediatamente l'OSS se il paziente comincia a tossire vigorosamente o mostra segni 
di soffocamento mentre mangia? 

– Cosa rischia l'operatore se tenta di incappucciare un ago usato? 

– Dopo aver manipolato il sacco dei rifiuti sanitari pericolosi a rischio infettivo (ROT), quale lavaggio è 
necessario? 

– Cosa significa "imboccare un paziente" nel rispetto della sua autonomia residua? 

– Da quale lato del letto si posiziona la carrozzina per trasferire in sicurezza un paziente emiplegico? 

– Perché l'igiene del cavo orale dopo il pasto è particolarmente importante nei pazienti allettati e non 
autosufficienti? 

– Dove vanno smaltite le lame dei bisturi monouso? 

– Hai appena disinfettato una padella o una pappagallo nella lava-padelle automatica: quale azione esegui 
sulle mani? 

– Cosa deve monitorare l'OSS durante l'assunzione del pasto da parte del paziente? 

– Perché non si deve mai afferrare o tirare il braccio paralizzato del paziente durante un trasferimento? 

– Per quanto tempo il paziente deve rimanere in posizione seduta o semi-seduta dopo aver terminato il 
pasto e perché? 

– Le medicazioni sporche di sangue di un paziente dove vanno smaltite? 

– Deve svuotare i cestini dei rifiuti generici (urbani) delle stanze dei pazienti. Al termine del giro, quale 
lavaggio applichi? 

– Come ci si comporta se un paziente rifiuta categoricamente il pasto? 

– Come deve essere posizionato il braccio flaccido del paziente emiplegico quando si trova seduto in 
poltrona? 

– Come deve procedere l'OSS per il riordino del letto e dell'unità del paziente dopo la consumazione del 
pasto? 

– Dove vanno gettati i pannoloni visibilmente sporchi di feci o urine? 

– Sta sostituendo il contenitore dei taglienti (ormai pieno) con uno nuovo. Come procedi con l'igiene delle 
mani? 

– Perché è importante annotare quanto ha mangiato e bevuto il paziente? 

– Come si posiziona il cuscino a letto per evitare la rotazione esterna della gamba colpita da paralisi? 

– Quali precauzioni igienico-sanitarie deve prendere l'operatore durante la raccolta e lo smaltimento dei 
vassoi usati? 

– Il tubo di un catetere vescicale appena rimosso dove va buttato? 

– Durante la pulizia di una sedia a rotelle dopo l'uso da parte di un paziente, indossi i guanti monouso. Cosa 
fai appena ti sfilai i guanti? 

– Cosa deve fare l'OSS al termine del pasto per l'igiene del paziente allettato? 

– Perché l'arto superiore di un pz colpito da ictus non deve mai pendere fuori dal letto o dalla carrozzina? 

– Come si può favorire e stimolare l'autonomia residua di un paziente allettato parzialmente 
autosufficiente durante il pasto? 

– Come va gestito il sacco dei rifiuti infettivi se si presenta bagnato o bucato? 
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– Devi raccogliere una padella monouso in cartone pressato usata e gettarla nel maceratore. Descrivi i 
passaggi di igiene delle mani legati a questa azione. 

– Cosa si intende con il termine "disfagia"? 

– Come si infila la giacca di un pigiama a un paziente emiplegico durante la mobilizzazione per l'igiene? 

– Quali ausili per l'alimentazione (es. piatti con bordo alto, bicchieri a beccuccio, posate anatomiche) 
conosci e quando si usano? 

– Cosa si deve fare se il sacco dei rifiuti infettivi è troppo pieno e non si chiude? 

– Quali DPI deve indossare l'OSS durante la sanificazione? 

– Quali sono i segnali visibili di un principio di ostruzione o di passaggio del cibo nelle vie aeree? 

– Cosa deve monitorare l'OSS sulla medicazione della ferita dopo aver terminato una mobilizzazione? 

– Come deve comportarsi l'operatore se l'apparecchio per la pressione o il saturimetro evidenziano 
parametri alterati? 

– Cosa comprende la sanificazione dell'unità del malato prima di un nuovo ingresso? 

– Che legame c'è tra l'immobilità prolungata e la comparsa delle lesioni da pressione? 

– Cosa indica il termine diuresi? 

– Qual è l'importance del lavaggio delle mani prima e dopo la rilevazione dei parametri vitali? 

– Come deve essere preparato il letto per un nuovo ricovero? 

– Qual è il ruolo dell'OSS nel posizionamento del catetere vescicale? 

– Come deve essere effettuata la pulizia e la disinfezione degli strumenti (termometro, saturimetro) tra un 
paziente e l'altro? 

– Cosa si intende per "accoglienza alberghiera" a cura dell'OSS? 

– Quali sono le zone a rischio in posizione laterale? 

– Nell'assistenza al bisogno di eliminazione, quale intervento dell'OSS può favorire l'evacuazione 
intestinale della persona allettata? 

– In che modo l'operatore deve documentare i parametri vitali rilevati? 

– Cosa deve fare l'OSS se il paziente arriva in reparto in barella o in carrozzina? 

– Quale sintomo può accompagner un'infezione delle vie urinarie? 

– Perché è fondamentale riferire immediatamente all'infermiere qualsiasi alterazione dei parametri vitali? 

– Come si effettua l'accoglienza di un paziente che arriva per un ricovero programmato? 

– Durante l'assistenza a una persona allettata, quali segni possono far sospettare una disidratazione e 
devono essere riferiti all'infermiere? 

– Come può l'operatore rassicurare un assistito ansioso durante la misurazione dei parametri? 

– Qual è il ruolo dell'OSS se il paziente arriva in reparto in regime di urgenza (dal Pronto Soccorso)? 

– Qual è il ruolo dell’OSS nella prevenzione delle lesioni cutanee in una persona con incontinenza? 

– Quali sono i sintomi fisici che possono accompagnare una pressione arteriosa molto bassa? 

– Cosa deve verificare l'OSS riguardo al braccialetto identificativo al momento dell'ingresso? 

– Nell’assistenza al bisogno di eliminazione intestinale, come può l’OSS contribuire nel prevenire la 
stitichezza? 

– Cosa si intende per "tachicardia" e come si manifesta nell'assistito? 

– Quando è indicato il lavaggio sociale delle mani e perché? 
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– Durante l’assistenza all’eliminazione intestinale, l’OSS osserva la presenza di feci nere. Qual è il suo 
compito? 

– Cosa si intende per "bradicardia" e quando può essere preoccupante? 

– Il lavaggio sociale rappresenta uno strumento efficace nel contrasto alle ICA (Infezioni Correlate 
all'Assistenza)? 

– Durante le attività di sanificazione ambientale, quali Dispositivi di Protezione Individuale ha l'obbligo di 
indossare l’OSS? 

– Nell’ambito della prevenzione delle cadute, quale intervento dell’OSS è corretto rispetto all’utilizzo della 
carrozzina? 

– L’OSS può somministrare farmaci in autonomia? 

– Quali conseguenze comporta l’utilizzo di un disinfettante eccessivamente diluito? 

– In caso di pavimento bagnato o scivoloso, quale comportamento deve adottare l’OSS per prevenire il 
rischio di caduta? 

– Qual è lo scopo della sterilizzazione? 

– Cosa significa svolgere un'attività su indicazione dell'infermiere? 

– Quali rischi (per i materiali o per l'operatore) derivano dall'impiego di un disinfettante a concentrazione 
troppo elevata? 

– In caso di emergenza clinica in reparto, qual è il primo compito dell’OSS? 

– Qual è la differenza tra pulizia e sterilizzazione? 

– Qual è la differenza tra attività in autonomia e attività in collaborazione? 

– Qual è il fine ultimo che si intende raggiungere attraverso la sola detersione? 

– Cosa deve fare l’OSS in caso di perdita improvvisa di coscienza di un paziente ricoverato? 

– Quale DPI deve indossare l'OSS in centrale di sterilizzazione? 

– Qual è il fine ultimo che si intende raggiungere attraverso la disinfezione? 

– Qual è il comportamento deve adottare l’OSS durante un’emergenza clinica in reparto? 

– Cosa significa DPI? 

– In che cosa consiste la procedura di "decontaminazione"? 

– Durante una crisi respiratoria di una persona assistita, quale comportamento deve adottare l’OSS? 

– Perché è importante lavarsi le mani? 

– Quali ausili possono essere utilizzati nella mobilizzazione? 

– Qual è la corretta sequenza temporale tra la fase di pulizia e la fase di disinfezione, e perché va rispettata? 

– Nell’ambito della gestione dell’emergenza clinica, qual è il ruolo dell’OSS rispetto al carrello delle 
emergenze? 

– Cosa bisogna controllare prima di confezionare uno strumento? 

– Quando è necessario utilizzare il sollevatore? 

– Come deve avvenire il trattamento della biancheria infetta o potenzialmente contaminata? 

– In caso di incendio in reparto, quale comportamento deve adottare l’OSS? 

– Perché gli strumenti chirurgici devono essere confezionati prima della sterilizzazione? 

– Quali sono i rischi per l’OSS durante la mobilizzazione? 

– In cosa consiste, nello specifico, la "pulizia terminale" di un'unità di degenza e quando viene disposta? 
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– Durante una chiamata di emergenza clinica, quali informazioni è importante comunicare? 

– Cosa significa materiale sterile? 

– Perché è importante controllare meticolosamente le etichette e gli indicatori di viraggio delle confezioni 
sterili? 

– Qual è il ruolo dell’OSS nell’igiene approfondita del cavo orale del paziente allettato? 

– Come si effettua la rilevazione e la lettura corretta della pressione arteriosa manuale? 

– L’OSS può decidere di modificare o variare il flusso e i litri di ossigeno prescritti al paziente? 

– Dove e con quali criteri climatici deve essere conservato il materiale sterile di reparto? 

– Quali valutazioni sullo stato delle mucose deve fare l’OSS prima di effettuare l’igiene orale del malato? 

– Come si utilizza correttamente il saturimetro e dove si applica la sonda? 

– Quali precise informazioni cliniche e osservazioni deve comunicare l’OSS all’infermiere riguardo al 
paziente in ossigenoterapia? 

– Quali sono le macro-fasi principali che compongono l'intero processo di sterilizzazione dei ferri? 

– Come procede operativamente l’OSS nell’igiene orale di un paziente allettato ma pienamente 
collaborante? 

– Cosa deve fare l’OSS nell'immediato se rileva un parametro vitale nettamente alterato rispetto ai valori 
base? 

– Qual è il ruolo specifico dell'OSS nell'accoglienza e nel controllo del paziente all'interno del Blocco 
Operatorio? 

– Perché è fondamentale controllare regolarmente la data di scadenza del materiale sanitario e sterile 
presente in magazzino? 

– Come si comporta e quali attenzioni deve avere l’OSS con un paziente portatore di protesi dentaria 
mobile? 

– Quali differenti strumenti digitali o manuali può utilizzare l’OSS per rilevare i parametri vitali su 
indicazione? 

– Come deve comportarsi l'OSS con un paziente che si mostra estremamente ansioso o agitato prima di un 
intervento chirurgico? 

– Qual è il ruolo dell'OSS nella gestione ordinaria delle scorte di materiale e dei piccoli magazzini di reparto? 

– Qual è il ruolo dell'OSS durante l'esecuzione dell'intervento chirurgico all'interno della sala operatoria? 

– Quali norme igieniche e di vestizione deve rispettare l'OSS quando opera all'interno delle sale del Blocco 
Operatorio? 

– Qual è il ruolo dell'OSS nel trasferimento in sicurezza del paziente dal letto di degenza sul letto 
operatorio? 

– Cosa deve fare l’OSS se durante la preparazione delle attività assistenziali nota una confezione sterile 
visibilmente danneggiata o bagnata? 

– Qual è il ruolo dell'OSS immediatamente dopo il termine dell'intervento chirurgico prima del 
trasferimento in reparto? 

– Che cos'è la sanificazione approfondita della sala operatoria e quando va eseguita? 

– Perché la pulizia accurata e la disinfezione di alto livello della sala operatoria sono considerate attività 
salvavita? 

– Qual è il compito dell’OSS nella preparazione iniziale del materiale occorrente per il bagno o la doccia del 
paziente? 
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– Perché il lavoro e lo spirito di équipe multidisciplinare sono elementi cruciali all'interno della sala 
operatoria? 

– Quali norme igieniche comportamentali deve rispettare l’OSS durante la distribuzione dei carrelli dei 
pasti nelle stanze? 

– L'OSS ha la facoltà di scegliere o modificare la dieta clinica di un paziente ricoverato? 

– Qual è il compito dell’OSS nella preparazione logistica del materiale utile per il cambio del pannolone 
nell'incontinente? 

– Cosa deve tassativamente controllare l'OSS prima di distribuire un vassoio pasto al letto del malato? 

– L'OSS può decidere di sostituire un alimento previsto dalla dieta standard con un altro a richiesta del 
malato? 

– Cosa deve fare l'OSS se nota e registra che il paziente mangia costantemente molto poco rispetto al cibo 
fornito? 

– Quali controlli di stabilità strutturale e di pulizia deve effettuare l’OSS sugli ausili di deambulazione prima 
del loro concreto utilizzo? 

– Perché è di fondamentale importanza che l'OSS conosca con precisione il tipo di dieta terapeutica 
assegnata a ciascun paziente? 

– Qual è il ruolo e il dovere professionale dell’OSS nella gestione, osservazione e segnalazione del dolore 
nel paziente? 

– Cosa si intende per "bilancio idrico" in un paziente con grave patologia renale? 

– Quali sono le precauzioni da prendere quando si mobilizza un paziente portatore di catetere vescicale? 

– Dove vanno gettati i tubi di aspirazione e i relativi contenitori di raccolta secreti dopo l'uso? 

– In cosa consiste la "pulizia terminale" di un'unità di degenza e quando viene disposta? 

– Cosa rischia un paziente celiaco in caso di contaminazione crociata con alimenti contenenti glutine? 

– Come ci si comporta in presenza di un paziente con fleboclisi durante lo spostamento? 

– Quali caratteristiche deve avere il percorso di trasporto dei rifiuti sanitari pericolosi? 

– Ogni quanto va eseguita la sanificazione delle barelle di trasporto? 

– Perché la stipsi cronica nell'anziano allettato si combatte aumentando fibre e acqua? 

– Quali accorgimenti servono per mobilizzare un paziente emiplegico? 

– Perché è assolutamente vietato pressare i sacchi dei rifiuti sanitari all'interno dei fusti rigidi? 

– Come si disinfetta una padella o un pappagallo dopo l'uso se non si dispone di lava-padelle? 

– In caso di grave meteorismo o colite, quali cibi vanno evitati? 

– Cosa deve osservare l'OSS sulla cute del paziente durante il cambio di postura? 

– Quali dispositivi di protezione aggiuntivi deve indossare l'OSS quando manipola fusti di Rifiuti Infettivi? 

– Perché è importante aerare le stanze durante e dopo la pulizia? 

– Come si alimenta in sicurezza un paziente affetto da morbo di Alzheimer che tende a dimenticare di 
deglutire? 

– Quali segni o sintomi devono essere segnalati immediatamente all'infermiere dopo una mobilizzazione? 

– Quali modifiche della consistenza dei cibi sono previste nella "dieta morbida" rispetto alla "dieta 
frullata"? 

– Qual è il ruolo dell'OSS nella prevenzione delle infezioni correlate all'assistenza (ICA)? 

– Quale posizione deve assumere a letto il paziente con disfagia per evitare la polmonite da ingestione? 
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– Perché una corretta alimentazione è considerata fondamentale per il recupero del paziente allettato? 

– Come deve comportarsi l'OSS se un paziente disfagico chiede di bere un sorso di caffè o di brodo caldo 
non addensati? 

– Dove vanno smaltiti i dispositivi di protezione usati per un paziente in isolamento infettivo? 

– Cosa significa la prescrizione medica di "digiuno assoluto" prima di un intervento chirurgico? 

– In che modo lo stato nutrizionale del paziente influisce sulla prevenzione e sulla guarigione delle lesioni 
da pressione? 

– Quali sono i rischi legati all'uso di cannucce per l'assunzione di liquidi in un paziente con sospetta disfagia? 

– Quali sono le zone a "alto rischio" di contaminazione biologica all'interno di un reparto ospedaliero? 

– Come avviene la ripresa dell'alimentazione (da liquidi a solidi) in un paziente nel post-operatorio? 

– Quali sono i segni sulla cute che indicano disidratazione nell'anziano? 

– Se un paziente diabetico in terapia insulinica presenta sonnolenza improvvisa e confusione, quali 
interventi mette in atto l’OSS? 

– Cosa si intende per pulizia "ordinaria" e pulizia "straordinaria" in un reparto? 

– Quali cibi deve evitare un paziente che soffre di grave reflusso gastroesofageo, specialmente la sera? 

– Come deve essere modificata l'imboccatura quando si assiste un ospite con gravi esiti di ictus? 

– Qual è il primo passaggio che l'OSS deve compiere prima di iniziare il rifacimento di un letto occupato? 

– Quali sono i principali dispositivi di protezione che l'OSS deve indossare durante l'igiene dei piedi di un 
paziente diabetico? 

– Cosa si intende per "carico limite" nelle linee guida sulla movimentazione manuale dei pazienti? 

– Come deve reagire l'OSS se un paziente anziano scoppia a piangere esprimendo un senso di solitudine? 

– Perché non si devono mai scuotere le lenzuola sporche durante il rifacimento del letto? 

– Quali osservazioni sulla cute dei piedi l'OSS deve riportare prontamente all'infermiere? 

– Quale postura corretta della schiena deve mantenere l'operatore durante il sollevamento di un peso da 
terra? 

– Qual è l'importanza del silenzio e dell'ascolto nel supporto a un paziente in fase terminale? 

– Dove va posizionata la biancheria sporca rimossa dal letto del paziente? 

– Perché l'igiene e il taglio delle unghie nei pazienti diabetici richiede una formazione o una delega 
specifica? 

– Come si posizionano i piedi dell'operatore per garantire la massima stabilità prima di un trasferimento? 

– Come può l'OSS favorire il mantenimento dei legami familiari del paziente durante la degenza? 

– Come si garantisce il microclima ideale nella stanza durante l'igiene totale a letto? 

– Quali tipi di sapone sono indicati per l'igiene della cute particolarmente fragile dell'anziano? 

– Qual è lo scopo dell'utilizzo della cintura di trasferimento nella mobilizzazione di un paziente 
parzialmente collaborante? 

– Cosa deve fare l'OSS se un familiare chiede informazioni sulla prognosi del paziente? 

– In quale ordine sequenziale si procede per il lavaggio delle diverse parti del corpo durante un'igiene a 
letto? 

– Quali accorgimenti servono per evitare la macerazione cutanea nelle pieghe sottomammarie o inguinali? 

– Perché è preferibile effettuare i trasferimenti in due operatori quando il paziente è totalmente non 
collaborante? 
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– In che modo l'OSS può favorire l'orientamento spazio-temporale di un paziente affetto da demenza 
senile? 

– Come si esegue l'igiene degli occhi in un paziente incosciente o allettato? 

– Ogni quanto va verificato lo stato di riempimento del presidio per l'incontinenza nell'arco del turno? 

– Come si esegue la manutenzione ordinaria e la pulizia delle ruote della sedia a rotelle? 

– Come deve comportarsi l'OSS se un paziente rifiuta di vestirsi e vuole rimanere in pigiama tutto il giorno? 

– Quali sono le regole per il lavaggio dei capelli a un paziente costretto a letto? 

– Quali alterazioni delle feci (colore, consistenza) devono essere immediatamente segnalate all'infermiere? 

– Cosa occorre verificare riguardo ai freni del letto prima di iniziare qualsiasi manovra sul paziente? 

– Quali sono le tecniche di comunicazione utili per tranquillizzare un paziente colto da un attacco di panico? 

– Come si previene l'ipotermia del paziente durante l'esecuzione del bagno a letto? 

– Quali sono i rischi legati a un utilizzo prolungato dello zoccolo sanitario senza plantare adeguato per 
l'operatore? 

– Quali sono i passaggi per posizionare correttamente un paziente sulla comoda (sedia WC)? 

– Cosa si intende per "burnout" e quali sono i primi segnali che l'OSS deve riconoscere su di sé? 

– Quali accorgimenti igienici si applicano per la pulizia quotidiana della barba del paziente allettato? 

– Come si effettua lo smaltimento dei liquidi biologici raccolti tramite pappagallo o padella? 

– Come si regola l'altezza del letto articolato prima di iniziare le manovre di mobilizzazione per proteggere 
la schiena dell'OSS? 

– Qual è il ruolo dell'OSS nel favorire il riposo notturno dei pazienti in reparto? 

– Come si esegue il cambio della maglieria intima in un paziente portatore di fleboclisi a un braccio? 

– Quali sono i passaggi corretti per l'applicazione di un condom urinario (guaina esterna maschile)? 

– Come si utilizza il telo ad alto scorrimento per spostare un paziente verso la testata del letto? 

– Cosa deve fare l'OSS se assiste a un litigio verbale tra due pazienti nella stessa stanza di degenza? 

– Come si esegue l'igiene delle mani del paziente prima e dopo l'utilizzo della padella a letto? 

– Cosa si intende per "ritenzione urinaria" e quali segni fisici obiettivi può riscontrare l'OSS? 

– Quali precauzioni servono per evitare lesioni da trazione cutanea durante l'uso del sollevatore? 

– In che modo l'OSS può stimolare la socializzazione di un ospite all'interno di una Residenza Sanitaria 
Assistenziale (RSA)? 

– Quali parti del corpo del paziente allettato richiedono un'idratazione quotidiana più profonda tramite 
creme? 

– Come si esegue lo svuotamento e la pulizia della sacca di raccolta delle urine da gamba? 

– Come deve essere posizionato il carico rispetto al corpo dell'operatore durante il trasporto manuale di 
una cassa di materiale? 

– Cosa deve fare l'OSS se nota che un collega si rivolge a un paziente con un linguaggio infantile o 
canzonatorio? 

– Come si procede alla sostituzione del coprimaterasso protettivo in caso di macro-contaminazione? 

– Quali sono i sintomi dell'impatto fecale (fecaloma) che l'OSS deve saper riconoscere nell'anziano 
allettato? 

– Quali sono gli esercizi di mobilizzazione passiva degli arti inferiori che l'OSS può eseguire su indicazione 
fisioterapica? 
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– Come si gestisce la relazione con un paziente affetto da mutismo selettivo o afasia motoria? 

– Quali sono le manovre corrette per posizionare un cuscino sotto gli arti inferiori per favorire il ritorno 
venoso? 

– Qual è il ruolo dell'OSS nella prevenzione delle infezioni del cavo orale (mucositi) nel paziente sottoposto 
a chemioterapia? 

– Quali sono le principali precauzioni igieniche e di sicurezza che l'OSS deve adottare durante il rifacimento 
del letto di un paziente portatore di tracheostomia? 

– Come si esegue la mobilizzazione sicura a letto di un paziente portatore di gesso pelvi-podalico per 
evitare complicanze cutanee? 

– Come deve comportarsi l'OSS se un paziente ricoverato esprime rabbia intensa e frustrazione per i tempi 
di attesa dell'assistenza? 

– Quali tipi di spazzolini e prodotti per l'igiene orale sono raccomandati per evitare sanguinamenti gengivali 
nei pazienti oncologici a rischio? 

– Quali osservazioni sulla cute peristomale della tracheostomia (arrossamenti, secrezioni) l'OSS deve 
riportare prontamente all'infermiere? 

– Quale postura corretta della schiena e degli arti inferiori deve mantenere l'operatore durante il 
trasferimento di un paziente dalla sedia al letto? 

– Qual è l'importanza del contatto visivo e della postura aperta nella gestione della relazione con un 
paziente fortemente ansioso? 

– Come si effettua l'assistenza e il lavaggio a letto di un paziente oncologico che accusa una grave astenia 
correlata ai trattamenti? 

– Quali sono i rischi legati allo spostamento accidentale della cannula tracheale durante le manovre di 
igiene e come si prevengono? 

– Come si utilizzano i cuscini di posizionamento per mantenere l'allineamento degli arti e ridurre la 
spasticità nel paziente emiplegico? 

– Come può l'OSS facilitare l'espressione dei bisogni emotivi da parte dei familiari di un paziente ricoverato 
in terapia intensiva? 

– Che cosa si intende per umanizzazione delle cure? 

– Quali accorgimenti alimentari di competenza dell'OSS servono per stimolare l'appetito in un paziente che 
soffre di nausea da radioterapia? 

– Dove vanno smaltiti i catini, le garze e i materiali monouso utilizzati per l'igiene quotidiana della persona 
portatrice di tracheostomia? 

– Cosa deve fare l'OSS in caso di improvvisa rigidità articolare o resistenza muscolare durante una manovra 
di mobilizzazione passiva? 

– Come deve comportarsi l'OSS se un paziente confida di aver subito maltrattamenti o disattenzioni 
all'interno del proprio nucleo familiare? 

– Quali sono i presidi e gli accorgimenti posturali per favorire il comfort e prevenire il dolore nel paziente 
con metastasi ossee diffuse? 

– Quali precauzioni igieniche deve adottare l'OSS quando assiste l'infermiere nella manovra di aspirazione 
delle secrezioni tracheali? 

– Quali sono i primi interventi di protezione fisica che l'OSS può attuare se un paziente manifesta una 
perdita improvvisa di equilibrio in bagno? 
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– Quali strategie di comunicazione si applicano per favorire la cooperazione del paziente anziano 
disorientato che rifiuta di fare il bagno? 

– Come si effettua la prevenzione delle lesioni cutanee nei punti di appoggio nel paziente oncologico 
terminale fortemente cachettico? 

– Come si gestisce la decontaminazione e la pulizia del materiale riutilizzabile impiegato per la cura 
quotidiana della persona tracheostomizzata? 

– Cosa deve fare immediatamente l'OSS se nota che la barella di trasporto presenta un blocco difettoso 
alle sponde di sicurezza? 

– Come può l'OSS stimolare l'autonomia residua nelle attività della cura del viso in una persona colpita da 
esiti di trauma cranico? 

– Quali sono i segnali di dolore non verbale (espressioni facciali, lamenti) che l'OSS deve saper cogliere nel 
paziente oncologico non comunicante? 

– Quali sono i criteri per il corretto posizionamento del bavaglino protettivo o dello scudo per la protezione 
dello stoma tracheale? 

– Qual è il ruolo dell'OSS nel monitoraggio della stabilità dei carrelli di emergenza e delle apparecchiature 
fisse durante la pulizia del reparto? 

– Como si struttura una relazione di fiducia tra l'OSS e i familiari di un paziente pediatrico ricoverato in 
chirurgia? 

– Come si effettua la mobilizzazione sicura del paziente oncologico con piastrinopenia grave per evitare la 
formazione di ematomi o sofferenze tessutali? 

– Quali sono i rischi infettivi legati all'esposizione dello stoma tracheale all'aria ambiente e come si 
contrastano efficacemente? 

– Cosa deve fare l'OSS se nota che un paziente deambulante indossa calzature usurate, prive di aderenza 
o non allacciate correttamente? 

– In che modo l'OSS può gestire la comunicazione con un paziente che rifiuta di parlare e si chiude in un 
isolamento prolungato dopo una diagnosi infausta? 

– Quali accorgimenti posturali a letto servono per favorire il rilassamento muscolare e ridurre la tensione 
addominale nel paziente oncologico? 

– Come si procede al controllo della corretta tensione e stabilità del cordoncino o della fascetta di fissaggio 
della cannula tracheale? 

– Come deve intervenire l'OSS in caso di sbandamento o perdita di stabilità di un paziente durante l'uso 
del deambulatore nei corridoi? 

– Quali atteggiamenti comunicativi deve adottare l'operatore per infondere sicurezza e ridurre lo stato di 
agitazione in un paziente claustrofobico? 

– Come si riconoscono i primi segni di intolleranza cutanea causati dai cerotti transdermici per la terapia 
del dolore nel paziente oncologico? 

– Quali DPI specifici sono richiesti all'OSS per la manipolazione di fluidi biologici provenienti da pazienti 
sottoposti a trattamenti con farmaci chemioterapici? 

– Cosa si intende per "posizione fowler" e in quali specifiche situazioni di difficoltà respiratoria cronica deve 
essere garantita? 

– Come si comporta l'OSS se i familiari di un paziente in stato di incoscienza chiedono spiegazioni 
dettagliate sui parametri vitali visibili sul monitor? 
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– Quali sono le cure igieniche raccomandate per preservare l'integrità cutanea del cuoio capelluto nel 
paziente che soffre di alopecia da trattamenti? 

– Qual è il corretto protocollo igienico per lo svuotamento periodico dei sistemi di raccolta dei fluidi 
biologici collegati a cateteri toracici? 

– Cosa deve fare l'OSS se un paziente portatore di gesso all'arto superiore avverte un dolore urente e una 
sensazione di compressione insopportabile? 

– In che modo l'OSS può facilitare il reinserimento e l'adattamento di un paziente che rientra in reparto 
dopo un lungo soggiorno in isolamento? 

– Quali sono le tecniche per favorire la corretta postura seduta a bordo letto nel paziente oncologico 
affetto da dispnea severa? 

– Quali rischi fisici corre l'operatore se esegue la movimentazione di fusti o carichi pesanti senza flettere le 
ginocchia? 

– Cosa deve fare l'OSS se un paziente tracheostomizzato manifesta improvvisamente una tosse convulsa 
con espulsione di tappi di muco densi? 

– Come si gestisce la relazione con un paziente anziano che manifesta un momento di profonda confusione 
legata al cambiamento di ambiente? 

– Come si effettua l'assistenza e il lavaggio a letto di un paziente oncologico che presenta lesioni cutanee 
ulcerate o neoplastiche aperte? 

– Quali sono le corrette procedure per il lavaggio e la disinfezione chimica dei termometri riutilizzabili e dei 
bracciali per la pressione? 

– Cosa deve fare l'OSS se nota che il braccio di un paziente in corso di terapia infusionale si presenta 
tumefatto, dolente e con cute arrossata? 

– Come si supporta un paziente oncologico che esprime il desiderio di parlare delle proprie disposizioni 
anticipate di trattamento (DAT)? 

– Quali sono i compiti dell'OSS nell'osservazione e nella segnalazione dei disturbi dell'umore o del 
comportamento nel paziente psichiatrico? 

– Quali sono le principali misure assistenziali per prevenire la macerazione cutanea nei pazienti con 
incontinenza urinaria totale? 

– Cosa deve fare l'OSS se un paziente manifesta un improvviso e violento attacco di panico con 
iperventilazione durante l'igiene? 

– Come deve comportarsi l'OSS di fronte a un paziente affetto da demenza che manifesta ripetutamente 
comportamenti di opposizione alle cure? 

– Perché l'uso prolungato di un materasso antidecubito ad aria con pressione errata può peggiorare lo 
stato delle lesioni da pressione? 

– Quali strategie comunicative e ambientali riducono lo stato di agitazione e confusione nei pazienti affetti 
da psicosi acuta? 

– Come si verifica il corretto funzionamento di un compressore per materasso antidecubito a elementi 
alternati all'inizio del turno? 

– Quali sono i primi passaggi che l'OSS deve compiere in caso di vomito improvviso in un paziente 
incosciente a letto? 

– Come si esegue la mobilizzazione e il posizionamento degli arti inferiori per prevenire l'atteggiamento in 
equinismo del piede nel paziente allettato? 
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– In che modo l'operatore può gestire i deliri di grandezza o di persecuzione espressi verbalmente da un 
utente in comunità psichiatrica? 

– Quali sono le regole per un utilizzo corretto e sicuro del sollevatore a imbracatura durante il 
trasferimento dalla carrozzina al WC? 

– Come deve intervenire l'OSS se un paziente deambulante scivola a terra in bagno e accusa un forte dolore 
lombare? 

– Quali attenzioni particolari richiede l'igiene intima quotidiana in una paziente anziana portatrice di 
catetere vescicale? 

– Como si adatta l'interazione assistenziale quando si deve aiutare ad assumere il pasto un ospite sordo e 
ipovedente? 

– Quali rischi fisici corre l'assistito se l'OSS non blocca le ruote della carrozzina prima di effettuare il 
trasferimento verso il letto? 

– Cosa si intende per "rifiuto terapeutico" e qual è l'atteggiamento dell'OSS se il paziente rifiuta 
ripetutamente di alzarsi dal letto? 

– Come deve essere trattata la cute perilesionale intorno a una piaga da decubito sacrale per evitare 
l'estensione del danno? 

– Quali sono i fattori di rischio ambientali legati ai rumori improvvisi che possono scatenare crisi di 
aggressività nei pazienti con autismo? 

– Como si esegue il riposizionamento corretto del paziente sulla comoda quando tende a scivolare 
lateralmente con il tronco? 

– Quali sono i compiti dell'OSS nella conservazione, pulizia e controllo visivo periodico dei cuscini di 
posizionamento in gel o poliuretano? 

– Come si effettua la rimozione delicata e igienica dei residui di feci indurite dalla zona perianale senza 
creare lesioni da sfregamento? 

– Cosa deve fare l'OSS se nota la comparsa improvvisa di brivido scuotente e pallore cutaneo in un paziente 
oncologico? 

– Quali regole ergonomiche si applicano per lo spostamento verticale del paziente verso la testata del letto 
in due operatori? 

– In quale modo l'OSS può favorire il rispetto della privacy del paziente durante l'esecuzione del bagno in 
una vasca assistita? 

– Quali sono le manifestazioni fisiche di un'ipotermia accidentale in un anziano fragile che l'OSS deve saper 
riconoscere visivamente? 

– Come deve porsi l'operatore di fronte a un paziente affetto da schizofrenia che manifesta deliri mistici o 
allucinazioni uditive? 

– Quali accorgimenti servono per accompagnare in sicurezza nella deambulazione un paziente con atassia 
e marcata instabilità posturale? 

– Cosa deve fare l'OSS se assiste a un malore improvviso con forte dolore epigastrico e sudorazione fredda 
in un paziente cardiopatico? 

– Come si esegue la corretta pulizia del cavo orale in una persona incosciente o in coma per prevenire 
l'aspirazione di secreti? 

– Quali sono le principali modificazioni comportamentali che indicano l'instaurarsi di uno stato depressivo 
grave nell'anziano istituzionalizzato? 
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– Come si applicano i presidi di protezione per i talloni (talloniere in silicone o vello) a un paziente costretto 
all'immobilità? 

– Qual è la procedura corretta per segnalare un danno strutturale o un'usura pericolosa alle sponde di 
sicurezza di un letto? 

– Quali sono le norme per l'idratazione e la cura delle zone cutanee sottoposte a radioterapia per evitare 
radiodermiti? 

– Come deve agire l'OSS per contenere verbalmente (de-escalation) una situazione di forte aggressività 
verbale di un utente in reparto? 

– Quali posture a letto favoriscono il rilassamento della muscolatura addominale e riducono la tensione 
dopo un intervento chirurgico? 

– Cosa deve fare l'OSS se rileva che un paziente ha utilizzato un prodotto disinfettante per superfici al posto 
del sapone intimo? 

– Come si esegue l'igiene intima e il lavaggio della zona perineale in un paziente portatore di urostomia 
esterna? 

– Quali alterazioni del ritmo sonno-veglia nel paziente anziano ospedalizzato devono essere 
tempestivamente segnalate all'infermiere? 

– Quali precauzioni fisiche deve prendere l'OSS per evitare il ribaltamento della sedia a rotelle durante il 
superamento di un gradino? 

– Come si gestisce lo smarrimento accidentale o la rottura di una protesi acustica o di occhiali da vista 
appartenenti a un degente? 

– Quali accorgimenti servono per proteggere l'integrità cutanea del naso e delle guance nei pazienti che 
utilizzano maschere per ventilazione? 

– Come può l'OSS favorire la socializzazione di un paziente psichiatrico gravemente isolato attraverso le 
attività di vita quotidiana? 

– Come si posiziona il cuscino stabilizzatore tra le gambe di un paziente affetto da grave spasticità flessoria 
degli arti inferiori? 

– Cosa deve fare l'OSS se nota la presenza di scintille o fumo provenire da una presa elettrica a cui è 
collegato un saturimetro? 

– Quali sono i segnali fisici cutanei locali che indicano un principio di ischemia tessutale dovuto a una 
contenzione fisica troppo stretta? 

– Come deve rispondere l'OSS se un malato con demenza avanzata urla ripetutamente frasi senza senso 
durante il pasto? 

– Quali sono le regole per un utilizzo corretto e privo di rischi del sollevatore a barella per pazienti 
totalmente immobilizzati? 

– Come si effettua la corretta segnalazione scritta nel registro di reparto di un comportamento 
autolesionistico tentato da un utente? 

– Come si esegue la sanificazione ordinaria delle maniglie, dei corrimano e delle superfici ad alto contatto 
nell'unità del paziente? 

– Quali comportamenti dell'assistito a tavola indicano la presenza di un disturbo del comportamento 
alimentare (comportamenti bulimici o anoressici)? 

– Quali sono gli ausili minori (teli scorrevoli, tavole di trasferimento) utili per facilitare il passaggio dalla 
barella al letto? 
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– Cosa deve fare l'OSS in caso di evacuazione parziale di un'ala del reparto a causa di un principio di 
incendio in cucina? 

– Quali sono i parametri visivi legati all'aspetto delle urine (torbidità, presenza di sedimenti) che l'OSS deve 
monitorare giornalmente? 

– Quali sono i compiti dell'OSS nell'osservazione e nella segnalazione dei disturbi della deglutizione nel 
paziente con Sclerosi Laterale Amiotrofica (SLA)? 

– Quali sono le principali misure assistenziali per prevenire le lesioni da sfregamento nei pazienti con grave 
agitazione psicomotoria allettati? 

– Cosa deve fare l'OSS se un paziente manifesta un improvviso e violento episodio di vomito mentre si 
trova sulla sedia a rotelle? 

– Come deve comportarsi l'OSS di fronte a un paziente affetto da demenza che manifesta vivide 
allucinazioni visive? 

– Perché l'uso prolungato di cuscini non traspiranti o non idonei sotto la nuca può favorire l'insorgenza di 
lesioni da pressione occipitali? 

– Quali strategie comunicative e ambientali riducono lo stato di disorientamento nel paziente affetto da 
delirium ipoattivo? 

– Come si verifica la corretta integrità e la pulizia dei teli ad alto scorrimento prima di effettuare una 
manovra di riposizionamento? 

– Quali sono i primi passaggi che l'OSS deve compiere in caso di perdita ematica improvvisa da un accesso 
venoso periferico? 

– Come si esegue la mobilizzazione e il posizionamento degli arti superiori per prevenire l'atteggiamento 
in flessione del gomito e delle dita nel paziente con esiti di ictus? 

– In che modo l'operatore può gestire i deliri di gelosia o di abbandono espressi verbalmente da un anziano 
istituzionalizzato senza invalidarli? 

– Quali sono le regole per un utilizzo corretto e sicuro del sollevatore a imbracatura durante il 
trasferimento dal letto alla sedia comoda? 

– Come deve intervenire l'OSS se un paziente autonomo scivola a terra in sala da pranzo e accusa forte 
dolore al ginocchio? 

– Quali attenzioni particolari richiede l'igiene intima quotidiana in una paziente anziana portatrice di 
catetere vescicale e affetta da candidosi perineale? 

– Come si adatta l'interazione assistenziale quando si deve aiutare ad assumere i liquidi un ospite affetto 
da epilessia? 

– Quali rischi fisici corre l'assistito se l'OSS non blocca le ruote del letto prima di effettuare il trasferimento 
verso la poltrona? 

– Cosa si intende per "rifiuto del cibo" e qual è l'atteggiamento dell'OSS se il paziente rifiuta 
sistematicamente la nutrizione nel fine vita? 

– Come deve essere trattata la cute perilesionale intorno a una piaga da decubito trocanterica per evitare 
l'estensione del danno? 

– Quali sono i fattori di rischio ambientali legati alle luci stroboscopiche o intermittenti che possono 
scatenare crisi di ansia o epilessia? 

– Come si esegue il riposizionamento corretto del paziente sulla comoda quando tende a scivolare in avanti 
con il bacino? 
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– Quali sono i compiti dell'OSS nella conservazione, pulizia e controllo visivo periodico delle ciambelle 
antidecubito (laddove autorizzate)? 

– Come si effettua la rimozione delicata e igienica dei residui di urina e sudore dalla zona inguinale per 
evitare l'intertrigine? 

– Cosa deve fare l'OSS se nota la comparsa improvvisa di marezzature cutanee e cianosi periferica agli arti 
inferiori? 

– Quali regole ergonomiche si applicano per lo spostamento laterale del paziente a letto in un operatore 
singolo? 

– In quale modo l'OSS può favorire il rispetto del pudore del paziente durante l'esecuzione delle cure 
igieniche al lavandino? 

– Quali sono le manifestazioni fisiche di una disidratazione severa nell'anziano allettato che l'OSS può 
rilevare dall'aspetto della lingua? 

– Come deve porsi l'operatore di fronte a un paziente affetto da demenza frontotemporale che manifesta 
disinibizione comportamentale o verbale? 

– Quali accorgimenti servono per accompagnare in sicurezza nella deambulazione un paziente con marcata 
rigidità da morbo di Parkinson? 

– Cosa deve fare l'OSS se assiste a un malore improvviso con perdita dell'equilibrio e difficoltà di parola in 
un paziente iperteso? 

– Come si esegue la corretta pulizia delle protesi acustiche per prevenire accumuli di cerume e 
malfunzionamenti del dispositivo? 

– Quali sono le principali modificazioni dell'appetito che indicano l'instaurarsi di uno stato di apatia grave 
nell'anziano allettato? 

– Come si applicano i presidi di protezione per i gomiti (gomitiere in vello o gel) a un paziente costretto 
all'immobilità post-operatoria? 

– Qual è la procedura corretta per segnalare un danno strutturale o usura pericolosa al motore elettrico di 
un letto articolato? 

– Quali sono le norme per l'idratazione e la cura delle zone cutanee peri-lesionali dopo la rimozione di un 
gesso ortopedico? 

– Come deve agire l'OSS per contenere verbalmente una situazione di forte opposizione alle cure di un 
utente in reparto psichiatrico? 

– Quali posture a letto favoriscono lo scarico pressorio a livello della colonna vertebrale nei pazienti con 
lombalgia acuta? 

– Cosa deve fare l'OSS se rileva che un paziente ha accidentalmente versato del liquido caldo sulle coperte 
del letto occupato? 

– Come si esegue l'igiene intima e il lavaggio della zona perineale in un paziente portatore di nefrostomia 
esterna? 

– Quali alterazioni della diuresi quantitativa (anuria, oliguria) nel paziente anziano ospedalizzato devono 
essere segnalate all'infermiere? 

– Quali precauzioni fisiche deve prendere l'OSS per evitare lo scivolamento del paziente durante l'uso del 
telo ad alto scorrimento? 

– Come si gestisce lo smarrimento accidentale o la rottura di un occhiale da vista appartenente a un 
degente parzialmente autosufficiente? 
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– Quali accorgimenti servono per proteggere l'integrità cutanea del mento nei pazienti che utilizzano collari 
cervicali ortopedici rigidi? 

– Como può l'OSS favorire la socializzazione di un ospite affetto da morbo di Alzheimer attraverso i 
laboratori di terapia occupazionale? 

– Come si posiziona il cuscino stabilizzatore tra le gambe di un paziente affetto da grave abduzione forzata 
degli arti inferiori? 

– Cosa deve fare l'OSS se nota la presenza di surriscaldamento o fumo provenire dal compressore di un 
materasso antidecubito? 

– Quali sono i segnali fisici cutanei locali che indicano un principio di necrosi tessutale dovuto a un 
posizionamento laterale errato? 

– Come deve rispondere l'OSS se un malato con afasia espressiva manifesta frustrazione e rabbia 
gesticolando in modo concitato? 

– Quali sono le regole per un utilizzo corretto e privo di rischi del sollevatore a ventosa o meccanico per i 
trasferimenti in bagno? 

– Como si effettua la corretta segnalazione scritta nel registro di reparto di un episodio di rifiuto sistematico 
dei pasti da parte dell'utente? 

– Come si esegue la sanificazione ordinaria dei comodini, dei tavolini servitore e dei telecomandi del letto 
nell'unità del paziente? 

– Quali comportamenti dell'assistito a tavola indicano la presenza di una disfagia silente (tosse ritardata, 
schiarimenti di gola frequenti)? 

– Quali sono gli ausili minori (assi rigide, dischi girevoli da seduta) utili per facilitare il passaggio dalla sedia 
alla carrozzina? 

– Cosa deve fare l'OSS in caso di evacuazione parziale di un'ala del reparto a causa di una fuga di gas 
riscontrata in corridoio? 

– Quali sono i parametri visivi legati all'aspetto delle feci (colore chiaro o acolico, feci nastriformi) che l'OSS 
deve monitorare giornalmente? 

– Quali sono i compiti dell'OSS nell'osservazione e nella segnalazione di segni di affaticamento o dispnea 
nel paziente con insufficienza cardiaca cronica? 

– Quali sono le principali misure assistenziali per prevenire le lesioni da frizione nei pazienti con cute 
estremamente secca allettati? 

– Cosa deve fare l'OSS se un paziente manifesta un improvviso attacco di tosse con emissione di 
espettorato ematico (emottisi) durante il pasto? 

– Come deve comportarsi l'OSS di fronte a un paziente affetto da demenza vascolare che manifesta 
repentini e immotivati sbalzi d'umore (labilità emotiva)? 

– Perché l'uso prolungato di lenzuola bagnate o umide di sudore accelera drasticamente il processo di 
macerazione e rottura della cute sacrale? 

– Quali strategie comunicative e ambientali riducono lo stato di agitazione e confusione nei pazienti affetti 
da sindrome da deprivazione sensoriale? 

– Come si verifica la corretta integrità e stabilità delle sponde del letto da degenza prima di allontanarsi 
dalla stanza del paziente? 

– Quali sono i primi passaggi che l'OSS deve compiere in caso di distacco accidentale di una linea di 
infusione endovenosa con spandimento di liquido? 
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– Come si esegue la mobilizzazione e il posizionamento degli arti inferiori per prevenire la rotazione esterna 
dell'anca nel paziente emiplegico allettato? 

– In che modo l'operatore può gestire i deliri di rovina o di colpa espressi verbalmente da un paziente 
anziano affetto da depressione maggiore? 

– Quali sono le regole per un utilizzo corretto e sicuro del sollevatore a imbracatura durante il 
trasferimento dalla poltrona alla sedia a rotelle? 

– Come deve intervenire l'OSS se un paziente deambulante scivola a terra in camera e accusa forte dolore 
al polso con evidente deformità? 

– Quali attenzioni particolari richiede l'igiene intima quotidiana in un paziente maschio portatore di 
catetere vescicale e affetto da fimosi serrata? 

– Come si adatta l'interazione assistenziale quando si deve aiutare ad assumere la terapia liquida orale un 
ospite affetto da grave tremore essenziale? 

– Quali rischi fisici corre l'assistito se l'OSS non blocca le ruote del sollevatore meccanico prima di iniziare 
il sollevamento del corpo? 

– Cosa si intende per "rifiuto della mobilizzazione" e qual è l'atteggiamento dell'OSS se il paziente rifiuta 
sistematicamente di mettersi in poltrona? 

– Come deve essere trattata la cute perilesionale intorno a una lesione da pressione localizzata sul tallone 
per prevenire l'estensione della necrosi? 

– Quali sono i fattori di rischio ambientali legati a temperature troppo elevate nelle stanze che possono 
esacerbare i disturbi comportamentali negli anziani dementi? 

– Come si esegue il riposizionamento corretto del paziente sulla carrozzina quando tende a inclinarsi 
costantemente da un lato con il busto? 

– Quali sono i compiti dell'OSS nella pulizia, disinfezione e stoccaggio dei cuscini posizionatori antidecubito 
tra l'uso di un paziente e il successivo? 

– Come si effettua la rimozione igienica delle secrezioni crostose dalle rime palpebrali in un paziente 
allettato e non autosufficiente? 

– Cosa deve fare l'OSS se nota la comparsa improvvisa di un rigonfiamento asimmetrico, caldo e dolente a 
un polpaccio nel paziente allettato? 

– Quali regole ergonomiche si applicano per la rotazione sul fianco (decubito laterale) di un paziente obeso 
non collaborante a letto? 

– In quale modo l'OSS può favorire il rispetto della dignità del paziente durante le operazioni di 
svuotamento e sostituzione del padellone a letto? 

– Quali sono le manifestazioni fisiche di una grave disidratazione nell'anziano che l'OSS può rilevare 
valutando la secchezza delle ascelle e delle pieghe cutanee? 

– Come deve porsi l'operatore di fronte a un paziente affetto da delirium ipoattivo che appare catatonico, 
letargico e rifiuta di rispondere? 

– Quali accorgimenti servono per accompagnare in sicurezza nella deambulazione un paziente con marcata 
ipotensione ortostatica accertata? 

– Cosa deve fare l'OSS se assistes a un malore improvviso con forte dolore epigastrico a sbarra e vomito 
caffeano in un paziente epatopatico? 

– Come si esegue la corretta igiene e pulizia degli occhiali da vista del paziente per garantirne il comfort 
visivo ed evitare cadute? 
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– Quali sono le principali modificazioni dell'eloquio e dell'espressività facciale che indicano l'insorgenza di 
un peggioramento neurologico acuto? 

– Come si applicano i dispositivi protettivi per i malleoli (cavigliere o ciambelle in spugna) a un paziente ad 
alto rischio di lesioni? 

– Qual è la procedura corretta per segnalare un'usura pericolosa o un blocco difettoso alle ruote del 
carrello per la distribuzione dei pasti? 

– Quali sono le norme per l'idratazione e la cura delle zone cutanee che circondano una ferita chirurgica 
dopo la rimozione dei punti di sutura? 

– Come deve agire l'OSS per contenere l'ansia espressa in modo disorganizzato e logorroico da un paziente 
prima del trasferimento in sala operatoria? 

– Quali posture a letto favoriscono lo scarico pressorio sui talloni mantenendo gli arti inferiori leggermente 
sollevati rispetto al piano? 

– Cosa deve fare l'OSS se rileva che un paziente ha accidentalmente bagnato la medicazione di una ferita 
addominale con l'acqua del lavaggio? 

– Come si esegue l'igiene intima e il lavaggio della zona circostante in un paziente portatore di una fistola 
perianale aperta? 

– Quali alterazioni qualitative della diuresi (urine ematiche, ipercromiche o "a fondo di caffè") nel paziente 
anziano devono essere subito riferite? 

– Quali precauzioni fisiche deve prendere l'OSS per evitare lo scivolamento del paziente durante l'uso della 
sedia da evacuazione lungo le scale? 

– Come si gestisce il ritrovamento di oggetti taglienti o potenzialmente pericolosi lasciati incautamente sul 
comodino o nel cassetto del paziente? 

– Quali accorgimenti servono per proteggere l'integrità cutanea delle orecchie nei pazienti che utilizzano 
occhiali da vista e occhialini per ossigeno insieme? 

– Como può l'OSS favorire l'orientamento spazio-temporale di un ospite affetto da demenza precoce 
utilizzando orologi, calendari e cartelli visivi? 

– Come si posiziona il cuscino divaricatore per gli arti inferiori in un paziente che ha subito un recente 
intervento di revisione di protesi d'anca? 

– Cosa deve fare l'OSS se nota la presenza di surriscaldamento o fumo provenire dal motore elettrico di 
una poltrona relax in soggiorno? 

– Quali sono i segnali fisici cutanei locali che indicano un principio di sofferenza da compressione dovuto a 
lenzuola non ben tese? 

– Come deve rispondere l'OSS se un malato con demenza avanzata morde ripetutamente il cucchiaio o 
rifiuta di aprire la bocca durante il pasto? 

– Quali sono le regole per un utilizzo corretto e privo di rischi del sollevatore a cinghia rigida per i 
trasferimenti letto-poltrona? 

– Come si effettua la corretta segnalazione scritta nel registro di reparto di un episodio di smarrimento o 
confusione acuta temporanea dell'utente? 

– Come si esegue la sanificazione ordinaria delle tastiere dei letti elettrici, dei pulsanti di chiamata e dei 
telefoni in stanza? 

– Quali comportamenti dell'assistito a tavola indicano la presenza di una disfagia ai liquidi (tosse 
immediata, rigurgito nasale, voce umida)? 
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– Quali sono gli ausili minori (dischi rotanti da pavimento, cinture con maniglie) utili per facilitare il 
passaggio dalla postura seduta a quella eretta? 

– Cosa deve fare l'OSS in caso di evacuazione parziale di un settore del reparto a causa di un allagamento 
proveniente dai bagni comuni? 

– Quali sono i parametri visivi legati all'aspetto del muco o dell'espettorato (colore verdastro, striature di 
sangue) che l'OSS deve monitorare? 

– Quali sono i pericoli legati allo scivolamento del paziente verso i piedi del letto nella postura semi-seduta? 

– Come si esegue la sanificazione ordinaria della sedia comoda dopo ogni singolo utilizzo? 

– Quali sono le regole ergonomiche per spingere una carrozzina lungo una rampa in discesa? 

– Cosa si intende per "alleanza terapeutica" e in che modo l'OSS vi contribuisce giornalmente? 

– Come si effettua la pulizia e l'igiene delle orecchie per prevenire la formazione del tappo di cerume? 

– Quali sono le corrette modalità di raccolta e conservazione di un campione di urine per l'esame chimico-
fisico standard? 

– Come si adatta la postura dell'OSS quando deve sollevare un paziente caduto a terra, in attesa delle 
verifiche infermieristiche? 

– Quali comportamenti deve adottare l'OSS per rispettare la privacy del paziente durante le cure igieniche 
in camera doppia? 

– Come si rimuovono le incrostazioni o i residui di pasta all'acqua (ossido di zinco) dalla cute sacrale senza 
traumatizzarla? 

– Quali sono i passaggi operativi per la raccolta delle feci per la ricerca del sangue occulto? 

– Come si posizionano i cuscini per stabilizzare il paziente nella postura di decubito laterale a 30 gradi? 

– Come si accoglie la lamentela di un paziente che ritiene che la colazione sia stata servita fredda? 

– Come si esegue il massaggio delicato intorno alle zone ossee (ma non sopra l'arrossamento) per stimolare 
il microcircolo? 

– Cosa deve fare l'OSS se riscontra la presenza di parassiti (es. pidocchi) sul cuoio capelluto di un paziente? 

– Quali sono le tecniche corrette per mobilizzare un paziente obeso riducendo al minimo il rischio di 
infortunio per l'operatore? 

– Come deve comportarsi l'OSS se un paziente confida l'intenzione di voler interrompere le cure mediche? 

– Quali accorgimenti servono per rifare il letto a un paziente in trazione scheletrica agli arti inferiori? 

– Come si gestisce la pulizia e lo svuotamento del sacchetto per urostomia? 

– Quali sono i pericoli dell'effetto "taglio" o "forza di taglio" sulla cute sacrale durante la mobilizzazione? 

– In che modo l'OSS può supportare psicologicamente un paziente che ha subito un intervento di 
amputazione? 

– Come si esegue il lavaggio del viso e la rasatura della barba a un paziente non collaborante? 

– Cosa deve fare l'OSS se nota feci liquide frammiste a muco o sangue nella padella? 

– Quali sono le regole per un corretto posizionamento della pedana della carrozzina durante le fasi di 
discesa del paziente? 

– Come deve rispondere l'OSS se un paziente manifesta ansia persistente per l'attesa di un esame 
diagnostico? 

– Quali sono i criteri per la scelta della taglia corretta di un presidio assorbente per l'incontinenza? 
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– Come si esegue l'igiene intima di un paziente portatore di catetere vescicale evitando trazioni sulla 
sonda? 

– Quali sono le manovre di primo soccorso che l'OSS deve conoscere in caso di lipotimia (svenimento) del 
paziente durante la deambulazione? 

– Come si struttura una corretta comunicazione di passaggio consegne verbale tra l'OSS del turno uscente 
e quello del turno entrante? 

– Come si applica una medicazione protettiva a base di idrocolloidi su una zona a forte rischio di frizione? 

– Quali sono le modalità di disinfezione dei termometri clinici ascellari o auricolari riutilizzabili? 

– Quali movimenti esegue l'OSS per favorire il corretto allineamento posturale della testa del paziente a 
letto? 

– In che modo l'OSS può aiutare un paziente affetto da depressione a svolgere le piccole attività di cura 
quotidiana? 

– Quali sono le attenzioni specifiche necessarie per preservare l'integrità cutanea sotto i dispositivi medici 
come i bracciali per la pressione o i lacci emostatici? 

– Come si effettua la raccolta di un campione biologico di espettorato per l'esame colturale? 

– Quali sono le manovre per trasferire un paziente dal letto alla barella a cucchiaio in modo coordinato? 

– Quali sono i principali accorgimenti di sicurezza per prevenire le cadute dei pazienti disorientati durante 
le fasi di trasferimento pomeridiane? 

– Come si esegue lo smaltimento dei materiali tessili e delle lenzuola utilizzate per l'assistenza a un paziente 
sottoposto a terapia con radionuclidi? 

– Cosa deve fare l'OSS in caso di distacco accidentale o trazione improvvisa di un drenaggio chirurgico 
addominale durante la mobilizzazione? 

– Come si stabilisce un canale di comunicazione alternativo con un paziente tracheostomizzato che non 
può utilizzare temporaneamente la parola? 

– Quali sono le alterazioni cutanee che possono insorgere nei punti di pressione nel paziente allettato 
sottoposto a prolungata terapia steroidea? 

– Quali sono i passaggi fondamentali per garantire l'identificazione univoca dei campioni biologici prelevati 
in urgenza durante il turno? 

– Cosa deve fare immediatamente l'OSS se riscontra che un paziente deambulante ha perso 
improvvisamente conoscenza ed è riverso sul pavimento del corridoio? 

– Quali sono le regole etiche e comportamentali che l'OSS deve rispettare per garantire il decoro e il 
rispetto della salma nelle fasi post-mortem? 

– Come si effettua l'igiene peri-stomale e la sostituzione della medicazione protettiva (metallina) nei 
pazienti portatori di tracheostomia? 

– Quali sono le corrette modalità per la raccolta e il trasporto al laboratorio di un campione biologico di 
espettorato raccolto tramite tosse spontanea? 

– Come si interviene, nei limiti delle competenze dell'OSS, di fronte a un paziente oncologico colto da un 
improvviso e severo episodio di vomito a letto? 

– Come deve reagire l'OSS se un familiare tenta di somministrare cibi o bevande non autorizzati a un 
paziente con prescrizione di digiuno assoluto? 

– Quali attenzioni assistenziali speciali richiede un paziente oncologico affetto da grave neuropatia 
periferica agli arti inferiori durante la marcia? 
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– Come si esegue la corretta disinfezione e pulizia dei supporti metallici e delle aste per fleboclisi presenti 
nelle stanze di degenza? 

– Quali sono le manovre di posizionamento utili per facilitare il ritorno venoso e ridurre l'edema degli arti 
inferiori nel paziente costretto in poltrona? 

– In che modo l'OSS può gestire la relazione con un paziente oncologico che esprime il rifiuto di ricevere 
visite da parte dei propri familiari? 

– Quali presidi o barriere protettive monouso sono indicati per proteggere la cute sacrale nei pazienti 
oncologici colpiti da incontinenza fecale severa? 

– Quali sono i corretti protocolli di decontaminazione chimica da attuare in caso di sversamento 
accidentale di soluzioni disinfettanti concentrate sul pavimento? 

– Cosa deve fare l'OSS se un paziente oncologico manifesta improvvisamente una severa epistassi durante 
le manovre di mobilizzazione? 

– Come si supporta l'indipendenza residua nelle attività di igiene personale di un paziente con stadi 
intermedi di neoplasia cerebrale? 

– Quali sono le regole per la prevenzione delle infezioni cutanee nei pazienti oncologici portatori di 
dispositivi vascolari a permanenza (CVC/PICC)? 

– Come si effettua la rimozione sicura e conforme alle norme igieniche dei contenitori rigidi per taglienti 
dalle staffe di supporto a muro? 

– Quali manovre di primo intervento deve applicare l'OSS se un paziente tracheostomizzato presenta segni 
evidenti di ostruzione della cannula? 

– Come deve porsi l'OSS di fronte a un paziente oncologico che esprime sensi di colpa profondi legati allo 
sviluppo della propria patologia? 

– Quali sono i rischi legati all'allettamento prolungato che colpiscono la funzionalità intestinale nel paziente 
oncologico in terapia antalgica oppioide? 

– Quali sono le modalità di manipolazione corretta per non compromettere l'integrità dei sacchetti sterili 
contenenti soluzioni per infusione? 

– Cosa deve fare l'OSS se un paziente portatore di trazione scheletrica riferisce uno scivolamento dei pesi 
o una variazione dell'allineamento? 

– Come si effettua la corretta trasmissione verbale delle variazioni dello stato cutaneo osservate nel 
paziente durante il cambio turno? 

– Quali accorgimenti servono per garantire l'igiene e il benessere cutaneo nel paziente oncologico che 
presenta una severa xerosi (secchezza) cutanea? 

– Come si esegue la pulizia accurata e la disinfezione delle aste metalliche dei sollevatori meccanici e delle 
imbracature riutilizzabili? 

– Come deve intervenire l'OSS se un paziente in poltrona accusa un improvviso senso di svenimento con 
sudorazione fredda e profusa? 

– In che modo l'OSS può collaborare con lo psicologo di reparto per favorire il rilassamento e ridurre l'ansia 
pre-operatoria del paziente? 

– Quali sono i rischi di lesione cutanea e infiammazione associati all'applicazione prolungata di borse del 
ghiaccio o impacchi caldi sul paziente? 

– Come si gestisce in sicurezza lo smaltimento dei filtri monouso e dei raccordi utilizzati per gli umidificatori 
dell'ossigenoterapia? 
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– Quali movimenti e precauzioni posturali deve adottare l'OSS per trasferire un paziente oncologico con 
ridotta mobilità dal letto alla comoda? 

– Quali alterazioni cardiocircolatorie improvvise o riferite dal paziente (palpitazioni, dolore retrosternale) 
richiedono l'immediata chiamata del medico? 

– Come si gestisce la rimozione e la pulizia periodica della sacca e della placca di una stomia intestinale? 

– Quali sono le corrette manovre ergonomiche per spingere un carrello biancheria pesante evitando 
torsioni della colonna vertebrale? 

– In che modo l'OSS contribuisce alla costruzione di una relazione di fiducia con un utente inserito in un 
centro diurno psichiatrico? 

– Como si effettua il lavaggio e la cura della cute peri-lesionale intorno a una ferita da taglio profonda in 
via di guarigione? 

– Quali alterazioni qualitative delle deiezioni (melena, feci acoliche) devono essere registrate e riferite con 
urgenza all'infermiere? 

– Como si esegue la mobilizzazione di un paziente portatore di fissatore esterno all'arto inferiore durante 
l'igiene a letto? 

– Quali sono le regole per garantire il diritto alla riservatezza (privacy) dell'utente psichiatrico durante i 
colloqui con i familiari? 

– Come si rimuovono i residui di sudore, sebo e desquamazione cutanea negli spazi interdigitali dei piedi 
nei pazienti diabetici? 

– Quali accorgimenti servono per raccogliere un campione di urine per urinocoltura da un paziente 
catetere a permanenza senza contaminarlo? 

– Come si esegue il posizionamento in postura semi-ortopnoica nei pazienti con grave insufficienza 
cardiaca congestizia? 

– Come deve rispondere l'OSS a un utente psichiatrico che accusa lo staff di volerlo avvelenare attraverso 
i farmaci? 

– Come si previene l'edema degli arti inferiori posizionando correttamente i poggiapiedi e i cuscini 
protettivi per il paziente in carrozzina? 

– Cosa deve fare l'OSS se nota la presenza di lesioni purulente diffuse o eruzioni cutanee sospette sul tronco 
di un degente? 

– Quali sono i criteri ergonomici per la spinta manuale di un sollevatore meccanico con paziente a bordo 
lungo un corridoio? 

– Come si comporta l'OSS se un utente psichiatrico esprime l'intenzione definita di voler compiere un atto 
autolesionistico? 

– Quali presidi o barriere protettive monouso sono indicati per proteggere la cute perineale nei pazienti 
con diarrea profusa da antibiotici? 

– Quali sono i corretti protocolli di decontaminazione chimica da attuare in caso di rottura di un flacone di 
detergente acido? 

– Cosa deve fare l'OSS se un paziente diabetico manifesta improvvisamente segni di shock insulinico con 
perdita di coscienza? 

– Come si supporta l'indipendenza residua nelle attività di cura di sé di un paziente affetto da disturbo 
ossessivo-compulsivo? 

– Quali sono le regole per la prevenzione delle infezioni cutanee nei pazienti portatori di accessi vascolari 
per emodialisi (fistola AV)? 
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– Come si effettua la rimozione sicura e conforme alle norme igieniche dei sacchi per rifiuti urbani 
pericolosi dai carrelli di reparto? 

– Quali manovre di primo intervento deve applicare l'OSS se un paziente manifesta un'ostruzione totale 
delle vie aeree da liquido addensato? 

– Come deve porsi l'OSS di fronte a un paziente anziano che piange disperatamente per la perdita recente 
del coniuge? 

– Quali sono i rischi legati all'allettamento prolungato che colpiscono la funzionalità respiratoria (ipostasi 
polmonare) e come si contrastano? 

– Quali sono le modalità di manipolazione corretta per non compromettere l'integrità dei flaconi sterili per 
nutrizione parenterale? 

– Cosa deve fare l'OSS se un paziente portatore di trazione scheletrica manifesta un arrossamento cutaneo 
intorno ai perni di fissaggio? 

– Como si effettua la corretta trasmissione verbale e scritta delle variazioni comportamentali dell'utente 
rilevate durante la notte? 

– Quali accorgimenti servono per garantire l'igiene e il benessere cutaneo nel paziente affetto da psoriasi 
diffusa con desquamazione? 

– Come si esegue la pulizia accurata e la disinfezione delle superfici plastiche e metalliche delle culle o dei 
letti pediatrici? 

– Come deve intervenire l'OSS se un paziente in piedi accusa un improvviso senso di sbandamento e perdita 
delle forze? 

– In che modo l'OSS può collaborare con il terapista occupazionale per lo svolgimento di attività di 
riabilitazione manuale? 

– Quali sono i rischi di lesione cutanea associati all'applicazione prolungata di cerotti adesivi non 
ipoallergenici su cute fragile? 

– Come si gestisce in sicurezza lo smaltimento dei raccordi e delle cannule monouso utilizzati per 
l'aspirazione endotracheale? 

– Quali movimenti e precauzioni posturali deve adottare l'OSS per trasferire un paziente emiplegico dal 
letto alla poltrona? 

– Quali alterazioni neurologiche improvvise o riferite dal paziente (cefalea trafittiva, perdita del visus) 
richiedono l'immediata chiamata del medico? 

– Come si gestisce la rimozione e la pulizia periodica della sacca e della placca di una stomia intestinale 
singola (ileostomia)? 

– Quali sono le corrette manovre ergonomiche per spingere un carrello dei pasti pesante evitando flessioni 
scorrette del busto? 

– In che modo l'OSS contribuisce alla costruzione di una relazione di fiducia con un utente inserito in un 
nucleo per stati vegetativi permanenti? 

– Come si effettua il lavaggio e la cura della cute peri-lesionale intorno a una ferita chirurgica ortopedica 
con punti metallici? 

– Quali alterazioni qualitative delle urine (ematuria franca, urine a lavatura di carne) devono essere riferite 
con urgenza all'infermiere? 

– Come si esegue la mobilizzazione di un paziente portatore di gesso a stivale all'arto inferiore durante il 
posizionamento sulla comoda? 
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– Quali sono le regole per garantire il diritto alla riservatezza (privacy) dell'utente geriatrico durante la 
lettura della cartella assistenziale? 

– Come si rimuovono i residui di sudore, sebo e desquamazione cutanea nella piega interglutea nei pazienti 
allettati e obesi? 

– Quali accorgimenti servono per raccogliere un campione di urine temporaneo da un neonato o paziente 
pediatrico tramite sacchetto adesivo? 

– Come si esegue il posizionamento in postura semi-fowler nei pazienti affetti da reflusso gastroesofageo 
severo allettati? 

– Come deve rispondere l'OSS a un utente con demenza che accusa lo staff di avergli sottratto i propri 
effetti personali custoditi nell'armadietto? 

– Come si previene l'edema degli arti superiori posizionando correttamente i braccioli imbottiti e i cuscini 
per il paziente sulla poltrona reclinabile? 

– Cosa deve fare l'OSS se nota la presenza di lesioni bollose diffuse o desquamazioni sospette sui palmi 
delle mani di un degente? 

– Quali sono i criteri ergonomici per la spinta manuale di una sedia a rotelle bariatrica con paziente a bordo 
lungo una rampa in salita? 

– Come si comporta l'OSS se un utente manifesta l'intenzione definita di voler interrompere 
volontariamente l'idratazione e la nutrizione? 

– Quali presidi o barriere protettive monouso sono indicati per proteggere la cute perineale nei pazienti 
con incontinenza fecale liquida da nutrizione enterale? 

– Quali sono i corretti protocolli di decontaminazione chimica da attuare in caso di rottura di un 
contenitore di disinfettante a base di cloro? 

– Cosa deve fare l'OSS se un paziente epilettico manifesta improvvisamente segni di una crisi tonico-clonica 
con caduta a terra? 

– Come si supporta l'indipendenza residua nelle attività di cura di sé di un paziente affetto da morbo di 
Parkinson in fase iniziale? 

– Quali sono le regole per la prevenzione delle infezioni cutanee nei pazienti portatori di catetere venoso 
centrale ad inserzione periferica (PICC)? 

– Come si effettua la rimozione sicura e conforme alle norme igieniche dei contenitori rigidi per taglienti 
dai carrelli delle medicazioni? 

– Quali manovre di primo intervento deve applicare l'OSS se un paziente manifesta un'ostruzione totale 
delle vie aeree da cibo solido frullato? 

– Come deve porsi l'OSS di fronte a un paziente anziano che esprime forte angoscia e paura della morte 
imminente durante la notte? 

– Quali sono i rischi legati all'allettamento prolungato che colpiscono la funzionalità urinaria (calcolosi da 
stasi, infezioni ricorrenti) e come si contrastano? 

– Quali sono le modalità di manipolazione corretta per non compromettere la sterilità dei flaconi e delle 
linee per sacche di nutrizione enterale (SNG/PEG)? 

– Cosa deve fare l'OSS se un paziente portatore di trazione scheletrica manifesta uno spostamento visibile 
dei pesi sospesi a fondo letto? 

– Come si effettua la corretta trasmissione verbale e scritta delle variazioni motorie (episodi di freezing o 
rigidità) dell'utente rilevate durante il giorno? 
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– Quali accorgimenti servono per garantire l'igiene e il benessere cutaneo nel paziente affetto da dermatite 
atopica severa con lesioni da grattamento? 

– Come si esegue la pulizia accurata e la disinfezione delle superfici plastiche e metalliche delle culle 
termostatiche in neonatologia? 

– Come deve intervenire l'OSS se un paziente seduto accusa un improvviso senso di sbandamento con 
vertigini e forte nausea? 

– In che modo l'OSS può collaborare con il logopedista per lo svolgimento di attività di riabilitazione della 
mimica facciale o della comunicazione aumentativa? 

– Quali sono i rischi di lesione cutanea associati all'applicazione prolungata di fasce elastiche di contenzione 
o di fissaggio non correttamente posizionate? 

– Come si gestisce in sicurezza lo smaltimento delle sacche e dei circuiti monouso utilizzati per la nutrizione 
parenterale totale (NPT)? 

– Quali movimenti e precauzioni posturali deve adottare l'OSS per trasferire un paziente con esiti di frattura 
di femore dal letto alla sedia a rotelle? 

– Quali alterazioni metaboliche improvvise o riferite dal paziente (alito acetonico, intensa sete, confusione) 
richiedono la chiamata urgente del medico? 

– Come si gestisce la rimozione e la pulizia periodica della sacca e della placca di una stomia digestiva in un 
paziente con cute peristomale irritata? 

– Quali sono le corrette manovre ergonomiche per spostare manualmente un fusto rigido di rifiuti infettivi 
pesante senza flettere la schiena? 

– In che modo l'OSS contribuisce alla costruzione di una relazione di fiducia con un utente inserito in un 
reparto di cure palliative oncologiche? 

– Come si effettua il lavaggio e la cura della cute peri-lesionale intorno a una lesione da pressione sacrale 
detersa e in via di granulazione? 

– Quali alterazioni qualitative delle deiezioni fessurali (feci nastriformi, presenza di muco o parassiti) 
devono essere riferite all'infermiere? 

– Come si esegue la mobilizzazione di un paziente portatore di trazione scheletrica transcondiloidea 
durante il rifacimento del letto occupato? 

– Quali sono le regole per garantire il diritto alla riservatezza (privacy) del paziente durante la trasmissione 
delle consegne verbali tra i turni? 

– Come si rimuovono i residui di sudore, sebo e desquamazione cutanea nella piega sottomammaria nelle 
pazienti obese costrette a letto? 

– Quali accorgimenti servono per raccogliere un campione di urine temporaneo da un paziente adulto non 
collaborante tramite catetere a permanenza? 

– Come si esegue il posizionamento in postura fowler modificata nei pazienti con grave enfisema 
polmonare o broncopneumopatia? 

– Come deve rispondere l'OSS a un paziente demente che urla ripetutamente chiamando la madre o 
chiedendo di poter uscire per andare al lavoro? 

– Come si previene l'edema da stasi linfatica degli arti superiori posizionando correttamente cuscini e 
supporti per una paziente mastectomizzata? 

– Cosa deve fare l'OSS se nota la presenza di petecchie diffuse, ecchimosi inspiegabili o ematomi sulla cute 
di un paziente anziano allettato? 
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– Quali sono i ieri ergonomici per la spinta manuale di una barella con paziente a bordo lungo una rampa 
in pendenza o discesa? 

– Come si comporta l'OSS se un utente manifesta verbalmente l'intenzione definita di voler fuggire o 
allontanarsi dalla struttura? 

– Quali presidi o barriere protettive monouso sono indicati per proteggere la cute sacrale nei pazienti con 
incontinenza urinaria e fecale mista? 

– Quali sono i corretti protocolli di decontaminazione chimica da attuare in caso di sversamento 
accidentale di formalina o liquidi fissativi? 

– Cosa deve fare l'OSS se un paziente anziano manifesta improvvisamente segni di ipoglicemia severa con 
brividi, sudore freddo e torpore? 

– Come si supporta l'indipendenza residua nelle attività di cura di sé di un paziente affetto da sclerosi 
multipla in fase di remissione? 

– Quali sono le regole per la prevenzione delle infezioni cutanee nei pazienti portatori di cateteri venosi 
centrali? 

– Come si effettua la rimozione sicura e conforme alle norme igieniche dei contenitori rigidi per aghi esausti 
dai supporti dei carrelli? 

– Quali manovre di primo intervento deve applicare l'OSS se un paziente manifesta un'ostruzione totale 
delle vie aeree da cibo semisolido? 

– Come deve porsi l'OSS di fronte a un paziente oncologico terminale che esprime rabbia violenta contro il 
personale per la propria condizione? 

– Quali sono i rischi legati all'allettamento prolungato che colpiscono la funzionalità cardiocircolatoria 
(ipotensione posturale, tromboflebite)? 

– Quali sono le modalità di manipolazione corretta per non compromettere la sterilità dei flaconi e dei 
deflussori per nutrizione enterale PEG? 

– Cosa deve fare l'OSS se un paziente portatore di trazione scheletrica manifesta uno spostamento laterale 
della staffa o dei pesi di trazione? 

– Come si effettua la corretta trasmissione verbale e scritta delle variazioni motorie o dell'equilibrio 
dell'utente rilevate nel pomeriggio? 

– Quali accorgimenti servono per garantire l'igiene e il benessere cutaneo nel paziente affetto da grave 
desquamazione secca cronica? 

– Come si esegue la pulizia accurata e la disinfezione delle superfici metalliche dei letti bilancia utilizzati 
nei reparti di terapia intensiva? 

– Come deve intervenire l'OSS se un paziente sulla sedia comoda accusa un improvviso senso di 
sbandamento, pallore ed estrema debolezza? 

– In che modo l'OSS può collaborare con il terapista della neuro e psicomotricità per lo svolgimento di 
attività di rilassamento corporeo? 

– Quali sono i rischi di lesione cutanea associati all'applicazione prolungata di ghiaccio o impacchi freddi su 
zone corporee ipoestesiche? 

– Come si gestisce in sicurezza lo smaltimento dei filtri monouso e delle tubature utilizzati per gli aspiratori 
chirurgici di reparto? 

– Quali movimenti e precauzioni posturali deve adottare l'OSS per trasferire un paziente emiplegico sinistro 
dal letto alla poltrona? 
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– Quali sono i compiti dell'OSS nell'ispezione della cute peri-stomale in un paziente portatore di 
tracheostomia da lungo tempo? 

– Quali sono le principali misure assistenziali per prevenire le lesioni da pressione nella zona occipitale dei 
pazienti costantemente supini? 

– Cosa deve fare l'OSS se un paziente manifesta un improvviso attacco di tosse con espulsione della cannula 
tracheostomica? 

– Come deve comportarsi l'OSS di fronte a un paziente affetto da demenza che manifesta deliri di gelosia 
infondati? 

– Perché l'uso prolungato di cuscini inadeguati sotto le ginocchia può causare posture viziate e 
accorciamento tendineo? 

– Quali strategie comunicative riducono l'ansia del paziente inserito in una stanza di isolamento 
respiratorio? 

– Come si verifica la stabilità strutturale di una sedia comoda a rotelle prima di posizionarvi l'assistito? 

– Quali sono i primi passaggi che l'OSS deve compiere in caso di rottura accidentale del sacchetto di una 
colostomia a letto? 

– Come si esegue la mobilizzazione passiva dell'avambraccio per prevenire la rigidità in flessione nel 
paziente con emiplegia? 

– In che modo l'operatore può gestire i deliri di persecuzione espressi da un utente in regime di ricovero 
psichiatrico volontario? 

– Quali sono le regole per un utilizzo corretto della barella doccia durante l'igiene totale del paziente 
gravemente spastico? 

– Come deve intervenire l'OSS se un paziente anziano scivola a terra e presenta l'arto inferiore visibilmente 
accorciato ed extraruotato? 

– Quali attenzioni particolari richiede l'igiene intima quotidiana in una paziente anziana affetta da grave 
incontinenza fecale e portatrice di catetere? 

– Descriva il ruolo dell’OSS all’interno dell’equipe multiprofessionale? 

– Quali rischi fisici corre l'assistito se l'OSS non blocca le ruote della sedia comoda prima del trasferimento? 

– Cosa si intende per "rifiuto della terapia" e qual è il dovere di segnalazione dell'OSS se il paziente rifiuta 
i farmaci proposti dall'infermiere? 

– Come deve essere trattata la cute perilesionale intorno a una lesione da pressione malleolare per evitare 
l'insorgenza di nuove flittene? 

– Quali sono i fattori di rischio ambientali legati a un'eccessiva illuminazione notturna che possono 
esacerbare i deliri negli anziani ospedalizzati? 

– Come si esegue il riposizionamento corretto del paziente sulla poltrona relax quando tende a scivolare in 
avanti con il bacino? 

– Quali sono i compiti dell'OSS nella pulizia e disinfezione dei presidi antidecubito in poliuretano espanso 
a celle aperte? 

– Come si effettua la rimozione igienica dei residui di pasta all'ossido di zinco dalla cute sacrale senza 
causare lesioni da sfregamento? 

– Cosa deve fare l'OSS se nota la comparsa improvvisa di un brivido scuotente intenso durante l'esecuzione 
del bagno a letto? 

– Quali regole ergonomiche si applicano per lo spostamento laterale del paziente a letto utilizzando il telo 
ad alto scorrimento? 
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– In quale modo l'OSS può favorire il rispetto del pudore del paziente durante l'esecuzione dell'igiene del 
cavo orale a letto? 

– Quali sono le manifestazioni fisiche di una grave disidratazione nell'anziano allettato che l'OSS può 
rilevare valutando l'elasticità della cute (segno della piega)? 

– Come deve porsi l'operatore di fronte a un paziente affetto da demenza senile che manifesta 
comportamenti verbali aggressivi o disinibiti? 

– Quali accorgimenti servono per accompagnare in sicurezza nella deambulazione un paziente con marcata 
atassia degli arti inferiori? 

– Cosa deve fare l'OSS se assiste a un malore improvviso con perdita della parola e asimmetria del volto in 
un paziente iperteso? 

– Come si esegue la corretta pulizia e manutenzione delle protesi dentarie mobili parziali (scheletrati) per 
evitare lesioni gengivali? 

– Quali sono le principali modificazioni del comportamento alimentare che indicano l'instaurarsi di una 
depressione nell'anziano allettato? 

– Come si applicano le talloniere protettive in schiuma di poliuretano a un paziente ad alto rischio di lesioni 
da pressione? 

– Qual è la procedura corretta per segnalare un usura pericolosa o un blocco difettoso ai freni di una barella 
di trasporto? 

– Quali sono le norme per l'idratazione e la cura delle zone cutanee circostanti una urostomia per evitare 
dermatiti da contatto? 

– Come deve agire l'OSS per contenere l'ansia espressa in modo aggressivo da un paziente prima di un 
esame diagnostico invasivo? 

– Quali posture a letto favoriscono lo scarico pressorio sui trocanteri mantenendo il paziente in posizione 
obliqua a 30 gradi? 

– Cosa deve fare l'OSS se rileva che un paziente ha accidentalmente rimosso la medicazione a piatto di una 
ferita chirurgica? 

– Come si esegue l'igiene intima e il lavaggio della zona perineale in un paziente portatore di una fistola 
entero-cutanea addominale? 

– Quali alterazioni qualitative della diuresi (presenza di sedimento biancastro, urine torbide) nel paziente 
anziano devono essere riferite? 

– Quali precauzioni fisiche deve prendere l'OSS per evitare lo scivolamento del paziente durante l'uso del 
sollevatore a imbracatura attiva? 

– Como si gestisce il ritrovamento di oggetti taglienti o farmaci personali portati da casa nascosti nel 
comodino del paziente? 

– Quali accorgimenti servono per proteggere l'integrità cutanea del naso nei pazienti che utilizzano 
occhialini per ossigenoterapia ad alti flussi? 

– Come può l'OSS favorire la socializzazione di un ospite affetto da morbo di Alzheimer attraverso l'uso di 
fotografie storiche (terapia della reminiscenza)? 

– Come si posiziona il cuscino stabilizzatore tra le gambe di un paziente affetto da grave rigidità in 
adduzione degli arti inferiori? 

– Cosa deve fare l'OSS se nota la presenza di surriscaldamento o fumo provenire dal compressore di un 
materasso ad aria a elementi alternati? 
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– Quali sono i segnali fisici cutanei locali che indicano un principio di necrosi tessutale dovuto a una 
contenzione fisica non idonea? 

– Come deve rispondere l'OSS se un malato con afasia espressiva manifesta frustrazione e rabbia lanciando 
un oggetto dal comodino? 

– Quali sono le regole per un utilizzo corretto del sollevatore a ventosa per i trasferimenti dalla carrozzina 
alla vasca da bagno? 

– Come si effettua la corretta segnalazione scritta nel registro di reparto di un episodio di rifiuto totale dei 
pasti da parte dell'utente? 

– Come si esegue la sanificazione ordinaria dei corrimano, delle maniglie delle porte e degli interruttori 
nell'unità del paziente? 

– Quali comportamenti dell'assistito a tavola indicano la presenza di una disfagia ai liquidi (tosse immediata 
dopo il sorso, voce gorgogliante)? 

– Quali sono gli ausili minori (dischi girevoli da pavimento, cinture ergonomiche) utili per facilitare il 
passaggio dalla postura seduta a quella eretta? 

– Cosa deve fare l'OSS in caso di evacuazione parziale di una stanza di degenza a causa di una rottura dei 
radiatori del riscaldamento? 

– Quali sono i parametri visivi legati all'aspetto delle feci (presenza di muco, feci picee) che l'OSS deve 
monitorare giornalmente? 

– Quali sono i compiti dell'OSS nella gestione dei DPI e dell'igiene personale prima di accedere alla stanza 
di un paziente in isolamento protettivo (neutropenico)? 

– Quali sono le principali misure assistenziali per prevenire le lesioni da pressione nella regione scapolare 
e dorsale nei pazienti costretti a letto in posizione semi-seduta? 

– Cosa deve fare l'OSS se nota che il tubo di raccordo di un drenaggio chirurgico addominale è piegato o 
ostruito da un coagulo? 

– Come deve comportarsi l'OSS di fronte a un paziente affetto da morbo di Alzheimer che manifesta 
comportamenti di accaparramento o nascondimento di oggetti del reparto? 

– Perché l'uso di cuscini o supporti non idonei sotto il cavo popliteo può favorire l'insorgenza di stasi venosa 
o trombosi profonda? 

– Quali strategie comunicative e ambientali riducono lo stato di disorientamento temporale in un paziente 
ospedalizzato privo di finestre esterne? 

– Come si verifica la stabilità strutturale e la tenuta meccanica di una sedia a rotelle bariatrica prima di 
posizionarvi l'assistito? 

– Quali sono i primi passaggi che l'OSS deve compiere in caso di rottura o distacco accidentale del sacchetto 
di una nefrostomia estemporanea? 

– Come si esegue la mobilizzazione passiva dell'articolazione della spalla nel paziente emiplegico per 
evitare la sindrome spalla-mano? 

– In che modo l'operatore può gestire i deliri di persecuzione o di avvelenamento espressi da un utente 
affetto da schizofrenia paranoide? 

– Quali sono le regole per un utilizzo corretto del sollevatore meccanico a cinghia durante il trasferimento 
del paziente dalla carrozzina al letto? 

– Come deve intervenire l'OSS se un paziente anziano scivola a terra in bagno e presenta un forte dolore 
spontaneo alla colonna lombare? 
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– Quali attenzioni particolari richiede l'igiene intima quotidiana in una paziente anziana portatrice di 
pessario vaginale e affetta da incontinenza urinaria? 

– Come si adatta l'interazione assistenziale quando si deve aiutare ad assumere la pastina un ospite affetto 
da grave morbo di Parkinson? 

– Quali rischi fisici corre l'assistito se l'OSS non blocca le ruote della barella doccia prima di iniziare le 
manovre igieniche? 

– Cosa si intende per "rifiuto dei presidi assorbenti" e qual è il dovere di segnalazione dell'OSS se il paziente 
incontinente rifiuta il pannolone? 

– Come deve essere trattata la cute perilesionale intorno a una piaga da decubito sacrale con presenza di 
tessuto di granulazione? 

– Quali sono i fattori di rischio ambientali legati a specchi o superfici riflettenti che possono scatenare deliri 
o allucinazioni negli anziani dementi? 

– Come si esegue il riposizionamento corretto del paziente sulla comoda quando tende a scivolare in avanti 
con il bacino per spasmi muscolari? 

– Quali sono i compiti dell'OSS nella pulizia, disinfezione e stoccaggio dei cuscini di posizionamento a cuneo 
per arti inferiori? 

– Come si effettua la rimozione igienica delle secrezioni crostose dal condotto uditivo esterno in un 
paziente allettato e non autosufficiente? 

– Cosa deve fare l'OSS se nota la comparsa improvvisa di un brivido scuotente intenso durante l'esecuzione 
dell'igiene del cavo orale? 

– Quali regole ergonomiche si applicano per lo spostamento laterale del paziente a letto in spazi 
estremamente ridotti (assistenza domiciliare)? 

– In quale modo l'OSS può favorire il rispetto del pudore del paziente durante l'esecuzione del lavaggio dei 
capelli a letto? 

– Quali sono le manifestazioni fisiche di una grave disidratazione nell'anziano allettato che l'OSS può 
rilevare valutando l'assenza di salivazione e l'aspetto secco delle mucose labiali? 

– Come deve porsi l'operatore di fronte a un paziente affetto da demenza a corpi di Lewy che manifesta 
visive allucinazioni di piccoli animali nella stanza? 

– Quali accorgimenti servono per accompagnare in sicurezza nella deambulazione un paziente con marcata 
spasticità flessoria degli arti inferiori? 

– Cosa deve fare l'OSS se assiste a un malore improvviso con perdita della parola e asimmetria del volto in 
un paziente diabetico? 

– Come si esegue la corretta pulizia e disinfezione degli apparecchi per aerosol-terapia di reparto tra l'uso 
di un paziente e il successivo? 

– Quali sono le principali modificazioni dell'interazione sociale che indicano l'instaurarsi di una depressione 
latente nell'anziano allettato? 

– Come si applicano i presidi protettivi per i malleoli (cavigliere in gel) a un paziente costretto all'immobilità 
prolungata? 

– Qual è la procedura corretta per segnalare un'usura pericolosa o un blocco difettoso ai freni di un 
sollevatore meccanico a imbracatura? 

– Quali sono le norme per l'idratazione e la cura delle zone cutanee circostanti una ileostomia per evitare 
dermatiti chimiche da efflusso? 
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– Come deve agire l'OSS per contenere l'ansia espressa con pianto inconsolabile da un paziente pediatrico 
prima di una procedura medica? 

– Quali posture a letto favoriscono lo scarico pressorio sulla zona sacrale mantenendo il paziente in 
posizione laterale obliqua a 30 gradi? 

– Cosa deve fare l'OSS se rileva che un paziente ha accidentalmente rimosso la medicazione compressiva 
di un accesso vascolare arterioso? 

– Come si esegue l'igiene intima e il lavaggio della zona perineale in un paziente portatore di una fistola 
vescico-vaginale aperta? 

– Quali alterazioni qualitative della diuresi (presenza di coaguli ematici, urine ipercromiche) nel paziente 
anziano devono essere riferite? 

– Quali precauzioni fisiche deve prendere l'OSS per evitare lo scivolamento del paziente durante l'uso del 
telo ad alto scorrimento longitudinale? 

– Come si gestisce il ritrovamento di oggetti contundenti o farmaci scaduti portati da casa e conservati 
nell'armadietto del paziente? 

– Quali accorgimenti servono per proteggere l'integrità cutanea del mento e del collo nei pazienti che 
utilizzano maschere facciali per ossigenoterapia ad alti flussi? 

– Come può l'OSS favorire la socializzazione di un ospite affetto da morbo di Alzheimer attraverso l'uso 
della bambola terapeutica (doll therapy)? 

– Come si posiziona il cuscino stabilizzatore tra le gambe di un paziente affetto da grave rigidità in 
estensione forzata degli arti inferiori? 

– Cosa deve fare l'OSS se nota la presenza di surriscaldamento o fumo provenire dal compressore di un 
materasso antidecubito a pressione statica alternata? 

– Quali sono i segnali fisici cutanei locali che indicano un principio di necrosi tessutale dovuto a lenzuola 
tese in modo non uniforme sotto il bacino? 

– Come deve rispondere l'OSS se un malato con afasia recettiva manifesta frustrazione e rabbia urlando e 
gesticolando in modo confuso? 

– Quali sono le regole per un utilizzo corretto del sollevatore a cinghia flessibile per i trasferimenti dalla 
carrozzina al WC? 

– Come si effettua la corretta segnalazione scritta nel registro di reparto di un episodio di rifiuto parziale e 
selettivo dei pasti idonei per disfagia? 

– Come si esegue la sanificazione ordinaria dei corrimano delle scale, delle maniglie delle porte e degli 
interruttori dei bagni comuni del reparto? 

– Quali comportamenti dell'assistito a tavola indicano la presenza di una disfagia ai solidi (masticazione 
prolungata, ristagno di cibo nelle guance, rigurgito)? 

– Quali sono gli ausili minori (tavole di scorrimento rigide, dischi rotanti da pavimento) utili per facilitare il 
passaggio dalla postura seduta a quella eretta? 

– Cosa deve fare l'OSS in caso di evacuazione parziale di una stanza di degenza a causa di una rottura delle 
tubature dell'impianto idrico? 

– Quali sono i primi parametri visivi legati all'aspetto delle feci (colore piceo o melena, presenza di sangue 
vivo striato) che l'OSS deve monitorare? 

– Quali sono i compiti dell'OSS nell'osservazione e nella segnalazione di segni di infezione locale in un 
paziente con innesti cutanei recenti? 
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– Quali sono le principali misure assistenziali per prevenire le lesioni da pressione nella regione del tendine 
d'Achille nei pazienti allettati? 

– Cosa deve fare l'OSS se nota la presenza di secrezioni purulente o siero-ematiche abbondanti sotto i 
margini di un gesso ortopedico? 

– Come deve comportarsi l'OSS di fronte a un paziente anziano che manifesta disturbi del comportamento 
legati alla sindrome da immobilizzazione (apatia, regressione)? 

– Perché l'uso prolungato di traverse monouso plastificate a diretto contatto con la cute accelera il 
processo di macerazione tessutale? 

– Quali strategie comunicative riducono lo stato di isolamento e depressione nei pazienti ricoverati in 
stanze a pressione negativa? 

– Come si verifica la corretta integrità e stabilità dei sistemi di bloccaggio di una sedia per evacuazione 
prima del suo utilizzo? 

– Quali sono i primi passaggi che l'OSS deve compiere in caso di rottura accidentale di un sistema di raccolta 
a circuito chiuso per lavaggio vescicale? 

– Come si esegue la mobilizzazione e il posizionamento degli arti superiori per prevenire la retrazione in 
flessione delle dita nel paziente neuroleso? 

– In che modo l'operatore può gestire le confabulazioni o i falsi ricordi espressi verbalmente da un paziente 
affetto da sindrome di Korsakoff? 

– Quali sono le regole per un utilizzo corretto del sollevatore meccanico a imbracatura dorsale durante il 
trasferimento dalla poltrona al letto? 

– Come deve intervenire l'OSS se un paziente deambulante scivola a terra in camera e accusa forte dolore 
al ginocchio con incapacità di estensione? 

– Quali attenzioni particolari richiede l'igiene intima quotidiana in una paziente anziana portatrice di 
catetere a permanenza e affetta da rettocele? 

– Come si adatta l'interazione assistenziale quando si deve aiutare ad assumere un pasto solido un ospite 
affetto da paralisi bulbare? 

– Quali rischi fisici corre l'assistito se l'OSS non blocca i freni del letto articolato prima di iniziare le manovre 
di rotazione sul fianco? 

– Cosa si intende per "rifiuto della contenzione" e qual è il comportamento dell'OSS se i familiari si 
oppongono a un presidio autorizzato dal medico? 

– Come deve essere trattata la cute perilesionale intorno a una piaga da decubito localizzata sulla cresta 
iliaca per prevenirne l'allargamento? 

– Quali sono i fattori di rischio ambientali legati alla mancanza di punti di riferimento visivi che possono 
esacerbare il disorientamento notturno? 

– Come si esegue il riposizionamento corretto del paziente sulla carrozzina quando tende a inclinarsi in 
avanti con il tronco per ipotono muscolare? 

– Quali sono i compiti dell'OSS nella pulizia, disinfezione e stoccaggio dei cuscini antidecubito a densità 
differenziata per la zona sacrale? 

– Come si effettua la rimozione igienica dei residui di secrezioni e desquamazioni cutanee dalle pieghe 
retroauricolari nel paziente allettato? 

– Cosa deve fare l'OSS se nota la comparsa improvvisa di pallore estremo e sudorazione fredda diffusa 
durante la mobilizzazione in poltrona? 
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– Quali regole ergonomiche si applicano per lo spostamento verticale del paziente verso la testata del letto 
utilizzando la traversa in due operatori? 

– In quale modo l'OSS può favorire il rispetto del pudore del paziente durante l'esecuzione delle cure 
igieniche delle mani e dei piedi? 

– Quali sono le manifestazioni fisiche di una grave disidratazione nell'anziano allettato che l'OSS può 
rilevare valutando l'assenza di sudorazione e l'ipertermia? 

– Come deve porsi l'operatore di fronte a un paziente affetto da demenza a corpi di Lewy che manifesta 
allucinazioni uditive persistenti? 

– Quali accorgimenti servono per accompagnare in sicurezza nella deambulazione un paziente con 
evidente andatura a piccoli passi (marcia festinante)? 

– Cosa deve fare l'OSS se assiste a un malore improvviso con perdita della sensibilità emilaterale e afasia 
in un paziente cardiopatico? 

– Come si esegue la corretta pulizia e manutenzione degli occhiali da vista con lenti prismatiche o graduate 
per evitare alterazioni dell'equilibrio? 

– Quali sono le principali modificazioni dell'umore (apatia, abulia) che indicano l'instaurarsi di una 
sindrome da istituzionalizzazione? 

– Come si applicano le protezioni per i talloni in gel di silicone a un paziente con grave compromissione del 
circolo periferico? 

– Qual è la procedura corretta per segnalare un danno strutturale o un'usura pericolosa alle ruote 
piroettanti di una sedia comoda? 

– Quali sono le norme per l'idratazione e la cura delle zone cutanee circostanti una cecostomia per evitare 
dermatiti da enzimi digestivi? 

– Come deve agire l'OSS per contenere l'ansia espressa con tremori e tachipnea da un paziente prima di 
un esame endoscopico? 

– Quali posture a letto favoriscono lo scarico pressorio sulla colonna vertebrale mantenendo gli arti 
inferiori flessi a 90 gradi su appositi cuscini? 

– Cosa deve fare l'OSS se rileva che un paziente ha accidentalmente strappato la medicazione a piatto di 
un drenaggio chirurgico? 

– Come si esegue l'igiene intima e il lavaggio della zona perineale in un paziente portatore di una fistola 
retto-vaginale aperta? 

– Quali alterazioni qualitative della diuresi (urine con sedimento ematico, torbidità marcata) devono essere 
segnalate all'infermiere? 

– Quali precauzioni fisiche deve prendere l'OSS per evitare lo scivolamento del paziente durante l'uso della 
barella doccia ad altezza variabile? 

– Come si gestisce lo smarrimento accidentale o la rottura di una protesi acustica endocanalare 
appartenente a un ospite di una RSA? 

– Quali accorgimenti servono per proteggere l'integrità cutanea del naso nei pazienti che utilizzano 
maschere nasali per ventilazione CPAP? 

– Come può l'OSS favorire la socializzazione di un ospite affetto da morbo di Alzheimer attraverso le attività 
di ortoterapia o giardinaggio protetto? 

– Come si posiziona il cuscino stabilizzatore tra le gambe di un paziente affetto da grave ipertonia spastica 
degli adduttori? 
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– Cosa deve fare l'OSS se nota la presenza di surriscaldamento o fumo provenire dal compressore di un 
materasso antidecubito ad aria dinamico? 

– Quali sono i segnali fisici cutanei locali che indicano un principio di ischemia tessutale dovuto a lenzuola 
non correttamente tese sotto il bacino? 

– Come deve rispondere l'OSS se un malato con afasia fluente manifesta frustrazione parlando in modo 
incomprensibile e concitato? 

– Quali sono le regole per un utilizzo corretto e privo di rischi del sollevatore a ventosa meccanico per i 
trasferimenti dalla carrozzina alla vasca? 

– Come si effettua la corretta segnalazione scritta nel registro di reparto di un episodio di agitazione 
psicomotoria serale dell'utente? 

– Come si esegue la sanificazione ordinaria dei pannelli di controllo dei letti elettrici, dei pulsanti di 
chiamata e dei telefoni delle stanze? 

– Quali comportamenti dell'assistito a tavola indicano la presenza di una disfagia ai solidi (masticazione 
interrotta, tosse tardiva, bolo non formato)? 

– Quali sono gli ausili minori (dischi girevoli da pavimento, cinture con maniglie dorsali) utili per facilitare il 
passaggio dalla postura seduta a eretta? 

– Cosa deve fare l'OSS in caso di evacuazione parziale di un settore del reparto a causa di una rottura 
dell'impianto idraulico centrale? 

– Quali sono i parametri visivi legati all'aspetto delle urine (torbidità intensa, ematuria macroscopica) che 
l'OSS deve monitorare? 

– Principi scientifici per come eseguire l’igiene perineale in un uomo? 

– Cosa valuta l’indice di Norton? 

– Quali sono le fasi del PAI? 

– Che differenza c’è tra disinfezione e disinfestazione? 

– Cosa bisogna attuare per prevenir le infezioni delle vie urinarie in un paziente portatore di catetere 
vescicale? 

– Come si effettua la pulizia di una protesi oculare? 

– Che cosa è una peretta di pulizia? 

– Quanti sono i parametri vitali? 

– Cosa sono i DPI e quali utilizzi per eseguire l’igiene ad un paziente allettato? 

– Cosa si intende per segreto professionale e quando viene violato? 

– Cosa si intende per rettorragia? 

– Che cosa è una procedura aziendale? 

– Da cosa è costituita l’unità del paziente in un contesto ospedaliero? 

– Quale è la modalità corretta per tagliare le unghie delle mani? 

– Come di può favorire l’espettorazione in un paziente non collaborante? 

– In caso di anomalie nell’aspetto dell’espettorato, cosa deve fare l’OSS? 

– Quale strumento viene utilizzato per misurare la pressione arteriosa? 

– Qual e il motivo per cui il rifacimento del letto occupato deve essere eseguito da due operatori? 

– Cosa si intende per incontinenza fecale? 

– Quali attività può svolgere l’OSS nell’ambito dell’assistenza a una persona portatrice di ileostomia? 
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– Cosa deve fare un O.S.S in caso di caduta di un paziente anziano? 

– In una situazione di emergenza in quale sede è consigliato rilevare la pressione arteriosa? 

– Cosa deve fare un operatore sanitario in caso di infortunio ad itinere? 

– Durante la pulizia del cavo orale cosa si deve osservare? 

– Quali azioni deve metter in atto l’OSS durante la mobilizzazione di un paziente portatore di drenaggio 
addominale? 

– Quali sono i principali ausili per la prevenzione delle lesioni da pressione al sacro? 

– Che tipo di relazione dovrebbe instaurare l’OSS con i familiari della persona assistita? 

– Cosa si intende per disposizioni anticipate di trattamento (DAT)? 

– Quale è il principale riferimento normativo in materia di sicurezza dei luoghi di lavoro? 

– L’OSS può rifiutarsi di eseguire i compiti impartiti dall’infermiere? 

– Cosa si intende per lavoro di equipe? 

– Un codice colore rosso del triage cosa significa? 

– Come agisce un disinfettante? 

– Cosa significa ADI? 

– Cosa si raccoglie un campione biologico? 

– Quante sono le fasi del processo di sterilizzazione? 

– Come si deve comportare l’OSS di fronte ad una persona con epistassi? 

– Quali azioni si devono porre in essere durante l’igiene perineale di una donna portatrice di catetere 
vescicale? 

– Come si procede al corretto smaltimento della biancheria infetta all’interno di un contesto ospedaliero? 

– Quali aspetti devono caratterizzare la relazione con un bambino affetto da patologia oncologica in 
ospedale? 

– Quali sono i fattori fisiologici che possono influenzare l’alimentazione in una persona con malattia 
oncologica? 

– Quale significato assume il decoro nell’attività lavorativa dell’OSS? 

– Quali azioni mette in atto l’OSS per rispettare la privacy in una camera di degenza? 

– Come viene attuata la sanificazione ambientale in un contesto ospedaliero? 

– Cosa significa il termine BLS ? 

– Come si procede alla rilevazione della temperatura corporea ascellare? 

– In cosa consiste la preparazione del paziente che deve essere sottoposto ad intervento di chirurgia 
addominale? 

– Come si procede all’igiene del naso in una persona portatrice di SNG per alimentazione artificiale? 

– Quali azioni deve mettere in atto l’OSS nella comunicazione con una persona affetta da demenza senile? 

– Quali azioni deve mettere in atto l’OSS nella comunicazione con una persona non vedente? 

– Quali azioni deve mettere in atto l’OSS nella comunicazione con una persona affetta da ipoacusia? 

– Quali sono le principali alterazioni della funzionalità gastrica? 

– Quali sono i principali segni e sintomi rilevati dall’OSS che ne richiedono un’immediata comunicazione 
all’infermiere? 
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– Quali passaggi occorre porre in essere per il posizionamento della padella per una paziente allettata con 
frattura di femore? 

– Come si posiziona la sacca a circuito chiuso per la raccolta delle urine? 

– Come si comporterebbe di fronte ad una persona che le riferisce stranguria? 

– Quali sono i servizi territoriali per l’assistenza alla persona portatrice di handicap? 

– Quali alterazioni improvvise o riferite dal paziente richiedono l'immediata chiamata del medico? 

– Come si gestisce la rimozione e la pulizia periodica della sacca e della placca di una stomia intestinale in 
un paziente con addome globoso? 

– Quali sono le corrette manovre ergonomiche per spingere un carrello biancheria sporca pesante evitando 
torsioni della colonna vertebrale? 

– Come si effettua il lavaggio e la cura della cute peri-lesionale intorno a una ferita da taglio profonda 
addominale in via di cicatrizzazione? 

– Quali alterazioni qualitative delle deiezioni fessurali (melena, feci del tutto acoliche) devono essere 
riferite con urgenza all'infermiere? 

– Come si esegue la mobilizzazione di un paziente portatore di fissatore esterno all'arto inferiore durante 
il rifacimento del letto occupato? 

– Quali sono le regole per garantire il diritto alla riservatezza (privacy) dell'utente psichiatrico durante i 
colloqui con gli specialisti? 

– Quali accorgimenti servono per raccogliere un campione di urine per urinocoltura da un paziente con 
catetere a permanenza senza contaminarlo? 

– Como si esegue il posizionamento in postura semi-ortopnoica nei pazienti con grave insufficienza 
cardiaca congestizia? 

– Come deve rispondere l'OSS a un utente psichiatrico che accusa lo staff di volerlo avvelenare attraverso 
la somministrazione del pasto? 

– Quali sono i criteri ergonomici per la spinta manuale di un sollevatore meccanico con paziente a bordo 
lungo un corridoio con pendenza? 

– Come si comporta l'OSS se un utente psichiatrico esprime l'intenzione definita di voler compiere un atto 
autolesionistico imminente? 

– Quali sono i corretti protocolli di decontaminazione chimica da attuare in caso di rottura di un flacone di 
detergente acido concentrato? 

– Come si supporta l'indipendenza residua nelle attività di cura di sé di un paziente affetto da disturbo 
ossessivo-compulsivo severo? 

– Quali sono le regole per la prevenzione delle infezioni cutanee nei pazienti portatori di accessi vascolari 
per emodialisi (fistola arterovenosa)? 

– Come deve porsi l'OSS di fronte a un paziente anziano che piange disperatamente per la perdita recente 
del proprio animale di affezione? 

– Quali sono le modalità di manipolazione corretta per non complementarità la sterilità dei flaconi e delle 
linee per nutrizione parenterale? 

– Come si effettua la corretta trasmissione verbale e scritta delle variazioni comportamentali dell'utente 
rilevate durante la notte? 

– Quali accorgimenti servono per garantire l'igiene e il benessere cutaneo nel paziente affetto da psoriasi 
diffusa con desquamazione placche? 
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– Como si esegue la pulizia accurata e la disinfezione delle superfici plastiche e metalliche delle culle o dei 
letti pediatrici? 

– Come deve intervenire l'OSS se un paziente in piedi accusa un improvviso senso di sbandamento e perdita 
totale delle forze? 

– In che modo l'OSS può collaborare con il terapista occupazionale per lo svolgimento di attività di 
riabilitazione manuale fine? 

– Quali sono i rischi di lesione cutanea associati all'applicazione prolungata di cerotti adesivi non 
ipoallergenici su cute molto fragile? 

– Come si gestisce in sicurezza lo smaltimento dei raccordi e delle cannule monouso utilizzati per 
l'aspirazione endotracheale di reparto? 

– Quali movimenti e precauzioni posturali deve adottare l'OSS per trasferire un paziente emiplegico destro 
dal letto alla poltrona? 

– Quali sono i segni locali di infezione che un OSS può osservare di fronte ad una ferita chirurgica e come 
si comporta? 

– Come si gestisce la rimozione e la pulizia periodica della sacca e della placca di una stomia intestinale in 
un paziente con addome flaccido o cicatrizzato? 

– In che modo l'OSS contribuisce alla costruzione di una relazione di fiducia con un utente inserito in un 
centro diurno per pazienti psichiatrici gravi? 

– Come si esegue la mobilizzazione di un paziente portatore di fissatore esterno, durate il rifacimento del 
letto occupato 

– Quali atteggiamenti l’OSS mantiene di fronte ad un utente che ritiene di aver subito un’ aggressione? 

– Quali azioni deve porre in essere l’Oss se un paziente diabetico manifesta improvvisamente segni di shock 
insulinico con perdita di coscienza 

– Cosa prevede l’accordo Stato – Regioni del 22 febbraio 2001, inerente alla figura dell’Operatore Socio 
Sanitario? 

– Come si rimuovono i residui di sudore, sebo e desquamazione cutanea negli spazi interdigitali dei piedi 
nei pazienti diabetici allettati? 

– Come si esegue il posizionamento in postura semi-ortopnoica nei pazienti con grave insufficienza 
cardiaca congestizia costretti a letto? 

– Come deve rispondere l'OSS a un utente psichiatrico che accusa lo staff di volerlo avvelenare attraverso 
la somministrazione del pasto quotidiano? 

– Come si previene l'edema degli arti inferiori posizionando correttamente i poggiapiedi e i cuscini 
protettivi per il paziente costretto in carrozzina? 

– Cosa deve fare l'OSS se nota la presenza di lesioni purulente diffuse o eruzioni cutanee sospette sul tronco 
di un degente anziano? 

– Quali sono i criteri ergonomici per la spinta manuale di un sollevatore meccanico con paziente a bordo 
lungo un corridoio con pendenza o gradini? 

– Come si comporta l'OSS se un utente psichiatrico esprime l'intenzione definita di voler compiere un atto 
autolesionistico imminente in reparto? 

– Quali presidi o barriere protettive monouso sono indicati per proteggere la cute perineale nei pazienti 
con diarrea profusa da antibiotici a letto? 

– Quali sono i corretti protocolli di decontaminazione chimica da attuare in caso di rottura di un flacone di 
detergente acido concentrato in vuotatoio? 
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– Cosa deve fare l'OSS se un paziente diabetico manifesta improvvisamente segni di shock insulinico con 
perdita totale di coscienza? 

– Qual o quali sono le regole per la prevenzione delle infezioni cutanee nei pazienti portatori di accessi 
vascolari per emodialisi (fistola arterovenosa)? 

– Come si effettua la rimozione sicura e conforme alle norme igieniche dei sacchi per rifiuti urbani 
pericolosi dai carrelli dedicati del reparto? 

– Come deve porsi l'OSS di fronte a un paziente anziano che piange disperatamente per la perdita recente 
del proprio coniuge o familiare stretto? 

– Quali sono i rischi legati all'allettamento prolungato che colpiscono la funzionalità respiratoria (ipostasi 
polmonare) e come si contrastano efficacemente? 

– Quali sono le modalità di manipolazione corretta per non compromettere la sterilità dei flaconi e delle 
linee per nutrizione parenterale totale? 

– Cosa deve fare l'OSS se un paziente portatore di trazione scheletrica manifesta un arrossamento cutaneo 
o secrezione intorno ai perni di fissaggio? 

– Come si effettua la corretta trasmissione verbale e scritta delle variazioni comportamentali dell'utente 
rilevate durante il turno notturno? 

– Quali accorgimenti servono per garantire l'igiene e il benessere cutaneo nel paziente affetto da psoriasi 
diffusa con desquamazione a placche? 

– Come si esegue la pulizia accurata e la disinfezione delle superfici plastiche e metalliche delle culle o dei 
letti pediatrici del reparto? 

– Come deve intervenire l'OSS se un paziente in piedi accusa un improvviso senso di sbandamento e perdita 
totale delle forze motorie? 

– In che modo l'OSS può collaborare con il terapista occupazionale per lo svolgimento di attività di 
riabilitazione manuale o cognitiva fine? 

– Quali sono i rischi di lesione cutanea associati all'applicazione prolungata di cerotti adesivi non 
ipoallergenici su cute anziana molto fragile? 

– Quali movimenti e precauzioni posturali deve adottare l'OSS per trasferire un paziente emiplegico destro 
dal letto alla poltrona in degenza? 

– Se un paziente presenta segni di sudorazione profusa, pallore e riferisce palpitazioni, quale deve essere 
la priorità dell'OSS? 

– Nella documentazione della frequenza cardiaca, oltre al numero di battiti, quali altre caratteristiche del 
polso dovrebbero essere osservate? 

– Descriva la tecnica di rilevazione della pressione arteriosa? 

– Durante la rilevazione manuale della temperatura corporea, il paziente presenta iperpiressia. Qual è 
l'azione corretta da compiere? 

– Quale comportamento è corretto verso un familiare in preda alla rabbia? 

– Nella gestione degli oggetti personali di un defunto, cosa deve fare l'OSS? 

– Qual è il ruolo principale dell'OSS nell'assistenza al paziente a fine vita? 

– Nel supportare un paziente fragile o con demenza a mantenere una corretta idratazione, qual è la 
strategia più efficace dell'OSS? 

– Quali sono i segni clinici di allerta che l'OSS deve monitorare e riferire come possibili indici di 
disidratazione? 
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– Un caregiver è visibilmente agitato e critica apertamente il lavoro del reparto su un social network, 
lamentandosi che il proprio caro viene trascurato. Come deve reagire l'OSS? 

– Qual è il comportamento corretto che l'OSS deve tenere nei confronti di un caregiver che chiede 
informazioni specifiche sulla diagnosi o sulla prognosi del paziente? 

– Quale ruolo svolge l'OSS nella prevenzione della stomatite nei pazienti oncologici o allettati? 

– Per un paziente con disfagia ai liquidi, quale operazione è corretta per rendere sicura la somministrazione 
di acqua o brodo? 

– Come deve comportarsi l'OSS nella gestione dei sacchetti di raccolta del catetere vescicale e dei drenaggi 
chirurgici del paziente nel post-operatorio? 

– Qual è la procedura tassativa che l'OSS deve seguire prima di consegnare il vassoio del vitto al paziente? 

– Un paziente è appena rientrato in reparto dopo un intervento chirurgico in anestesia generale. Quali 
parametri e segni oggettivi l'OSS deve monitorare e riferire immediatamente all'infermiere in caso di 
anomalie? 

– Qual è la prima operazione tassativa che l'OSS deve eseguire sullo strumentario chirurgico usato (ferri 
sporchi) subito dopo il termine dell'intervento, prima di inviarlo alla sterilizzazione? 

– Svuotando la bacinella reniforme di un paziente che ha appena vomitato, l'OSS nota che il contenuto è 
di colore scuro, rossastro/marrone, con un aspetto che ricorda i "fondi di caffè". Come deve comportarsi? 

– Descriva le modalità corrette di raccolta e smaltimento dei rifiuti sanitari ed illustri l’utilizzo dei DPI? 

– Quale intervento assistenziale prioritario deve garantire l'OSS a un paziente non autosufficiente affetto 
da diarrea per preservare l'integrità della sua cute? 

– Un paziente con broncopneumopatia cronica ostruttiva (BPCO) in preda a una crisi respiratoria chiede 
all'OSS di aumentare il flusso di ossigeno della sua bombola da 2 litri/minuto a 5 litri/minuto. Come deve 
comportarsi l'OSS? 

– Chi è l'Operatore Socio-Sanitario (OSS) secondo la normativa vigente e qual è il suo inquadramento 
lavorativo? 

– Qual è la prima manovra assistenziale autonoma che l'OSS deve eseguire per dare sollievo immediato a 
un paziente allettato che accusa una crisi dispnoica improvvisa? 

– Poco prima che il paziente venga accompagnato in Radiologia per eseguire una TAC con mezzo di 
contrasto quali controlli tassativi deve effettuare l'OSS nell'ambito delle sue mansioni di supporto? 

– Dove si deve posizionare l'OSS per assistere un paziente che presenta un deficit motorio da un lato (es. 
emiparesi destra) durante la deambulazione libera o con bastone? 

– Poco prima che il paziente venga accompagnato in sala operatoria, quali controlli tassativi deve 
effettuare l'OSS nell'ambito delle sue mansioni di supporto? 

– Un paziente anziano e allettato presenta da circa 24 ore numerose scariche di diarrea profusa. Quali segni 
di disidratazione e squilibrio idroelettrolitico deve saper cogliere l'OSS per allertare subito l'infermiere? 

– Qual è la procedura corretta riguardante la doccia o il bagno pre-operatorio del paziente che deve 
sottoporsi a un intervento programmato? 

– Qual è la corretta sequenza per salire le scale con le stampelle? 

– Qual è la prima manovra assistenziale autonoma che l'OSS deve eseguire per dare sollievo immediato a 
un paziente allettato che accusa una crisi ipotensiva improvvisa? 

– Dove deve posizionarsi l'OSS quando assiste un paziente che deambula con le stampelle? 

– Quale intervento assistenziale deve garantire l'OSS a un paziente parzialmente autosufficiente affetto da 
incontinenza fecale? 
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– Quale delle seguenti è la definizione corretta di "Dieta Iposodica" e in quali patologie è tipicamente 
prescritta? 

– Quale intervento assistenziale prioritario deve garantire l'OSS a un paziente non autosufficiente affetto 
da incontinenza urinaria per preservare l'integrità della sua cute? 

– Durante l'igiene dell'orecchio nota una massa scura e solida che ostruisce il condotto. Come devi 
comportarsi? 

– Cosa significa valutazione dell’assistenza? 

– Cosa si intende per contenzione? 

– Come si esegue la pulizia dell’unità di degenza dell’assistito? 

– Faccia un esempio in merito l’esercizio abusivo della professione? 

– Cosa si intende per enuresi notturna? 

– Cosa occorre valutare prima dell’utilizzo di un sollevatore passivo? 

– Cosa si intende per stomia? 

– Qualora necessario come NON dovrebbe essere eseguita la tricotomia? 

– Quali interventi vanno posti in essere nello spostamento di una persona dal letto ad un altro letto? 

– Cosa si intende per bisogni primari della persona assistita? 

– Quale è la differenza tra sepsi ed antisepsi? 

– Cosa indica il concetto di “prendersi cura in maniera olistica”? 

– Quali segni e sintomi potrebbe presentare un paziente con infezione del cavo orale? 

– Quale è il ruolo dell’OSS nella gestione della documentazione relativa alla cartella infermieristica? 

– Dove deve essere posizionata la sacca di raccolta delle urine? 

– Quali sono le attività da porre in essere relativamente al trasporto della salma? 

– Cosa deve mettere in atto l’OSS nei confronti di una persona che presenta sangue nell’espettorato? 

– Come deve essere educata una persona alla deambulazione con l’utilizzo di una sola stampella? 

– Come deve essere educata una persona all’utilizzo del deambulatore 2 punti 2 ruote? 

– Come deve essere educata una persona all’utilizzo del bastone per la deambulazione? 

– Quale è la procedura per indossare il camice sterile in un servizio di Rianimazione? 

– Cosa significa l’acronimo RA? 

– Quali sono le fasi da attuare nella somministrazione del pasto ad una persona edentula? 

– Come contribuire alla soddisfazione del bisogno di svestirsi e vestirsi ad una persona affetta da 
tetraplegia? 

– Elenchi le principali sedi di rilevazione della temperatura corporea? 

– Quali azioni si possono mettere in atto per evitare il disorientamento spazio temporale della persona 
anziana in ospedale? 

– Quali possono essere le iniziative che può assumere l’OSS al fine di evitare l’isolamento della persona 
portatrice di handicap psichico? 

– Quali sono le competenze dell’OSS nella preparazione della persona che deve essere sottoposta ad 
intervento ginecologico? 

– Quali sono le competenze dell’OSS nella pulizia dell’apparecchio per aerosolterapia? 

– Quali sono le competenze dell’OSS nella rilevazione della pressione arteriosa? 



 SERVIZIO SANITARIO NAZIONALE REGIONE 
PIEMONTE 

Azienda Sanitaria ZERO 

Costituita con D.P.G.R. 18/02/2022 n.9 

Codice Fiscale / P.I. 12685160017 

Sede legale: Edificio ‘’Farfalla’’  

Piazza Piemonte 1 - 10127 Torino  

 

 

 

Pagina 101 di 154 

– Quali sono le attività da porre in essere per la pulizia del cavo orale in una persona edentula? 

– Elenchi i bisogni secondo la piramide di Maslow? 

– Quali competenze sono in capo all’OSS circa l’addestramento all’allievo OSS nel lavaggio sociale delle 
mani? 

– Quali interventi dovrebbe mettere in atto l’OSS nei confronti di una persona che presenta dispnea? 

– Quali interventi dovrebbe mettere in atto l’OSS nei confronti di una persona che presenta difficoltà alla 
deambulazione? 

– Descriva le modalità con cui procede al rifornimento e alla tenuta periodica del magazzino di reparto 

– Descriva quali sono le principali alterazioni della minzione 

– Descriva come procede al riordino del carrello delle medicazioni e alla sua tenuta 

– Descriva come procede a preparare e mantenere il materiale in un carrello per le cure igieniche 

– Cos’è la sindrome da allettamento e quali sono le azioni che mette in atto per prevenirla 

– Quali sono le azioni che mette in atto e osserva per il controllo del piede diabetico in un paziente 
ospedalizzato 

– Definisca ed indichi i principali metodi utilizzati per il processo di disinfezione 

– Definisca ed indichi i principali metodi utilizzati per il processo di sanificazione 

– Quali mezzi di sterilizzazione di natura fisica conosce e potrebbe usare all’interno di un contesto 
ospedaliero 

– Come vengono conservati i disinfettanti in ambito ospedaliero 

– Quali azioni mette in atto l’OSS con un paziente che presenta vomito 

– Quali strumenti e presidi conosce che sono necessari per le medicazioni semplici chirurgiche e ruolo 
dell’OSS 

– Descriva come effettua una medicazione di una ferita chirurgica (semplice) 

– Descriva come effettua la raccolta delle feci e delle urine per scopi diagnostici 

– Descriva quali sono le zone più vulnerabili alla formazione delle lesioni da pressione 

– Cosa si intende per diuresi e come si controlla 

– Descriva cosa si intende per demenza senile e il ruolo dell’OSS nel processo assistenziale 

– Cosa sono le aree ad alto – medio - basso rischio infettivo in ambito ospedaliero 

– Descriva la differenza di panificazione e disinfezione tra le aree ad alto livello- livello intermedio - basso 
livello 

– Descriva i metodi di sterilizzazione che conosce e che vengono utilizzati in ambito ospedaliero 

– Indichi le principali funzioni ed attività dell’Operatore Socio Sanitario all’interno di un Servizio di 
Oncologia DH 

– Descriva quali sono le precauzioni standard in ambito ospedaliero da utilizzare per prevenire le ICA 

– Indichi quali precauzioni attuare per la prevenzione di malattie trasmissibili per via aerea – a contatto 
diretto – a contatto indiretto in ospedale 

– Descriva le principali funzioni ed attività dell’Operatore Socio Sanitario all’interno di un Servizio di Sala 
operatoria 

– Indichi le principali funzioni ed attività dell’Operatore Socio Sanitario all’interno di un Servizio di 
Endoscopia 

– Cosa si intende per contenzione, il ruolo dell’OSS e gli aspetti medico-legali 
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– Che cos’è il microclima e come si ottiene un costante controllo in ambito ospedaliero 

– Descriva quali sono gli elementi che compongono l’unita’ del paziente in Ospedale e le attività dell’OSS 
correlate al mantenimento della stessa 

– Descriva le principali norme comportamentali da mettere in atto nel rifacimento letti al fine di prevenire 
la diffusione dei microrganismi 

– Descriva l’attività dell’OSS a supporto dell’infermiere per la gestione dell’armadio farmaceutico 

– Descriva che cosa significa lavorare in team ed equipe multiprofessionali e quali sono i vantaggi per la 
persona assistita 

– Azioni che mette in atto l’OSS per il controllo e la sorveglianza del paziente con disorientamento spazio 
– temporale 

– Ruolo e funzioni dell’Operatore Socio Sanitario all’interno di una struttura territoriale CAVS 

– Le azioni che l’Operatore Socio Sanitario mette in atto nei confronti di un paziente con sindrome da 
immunodeficienza in ospedale 

– Descriva quali sono i bisogni fondamentali della persona assistita, chi se ne occupa e quali sono le 
responsabilità 

– Descriva in qualità di OSS quali sono i principali presidi che usa per la movimentazione manuale dei carichi 

– Ruolo e principali attività dell’OSS relativamente al bisogno di alimentazione e idratazione 

– Ruolo e principali attività dell’OSS nella gestione della dieta liquida o semiliquida 

– Ruolo e principali attività dell’OSS nei confronti di un paziente in crisi epilettica 

– Illustri i problemi a cui va incontro la persona anziana durante la fase di ospedalizzazione 

– Illustri i tipi di confezionamento che conosce e che vengono di norma utilizzati per i dispositivi da 
sottoporre a sterilizzazione 

– Indichi i principali mezzi di sterilizzazione che conosce e che vengono utilizzati nell’ambito ospedaliero 

– Descriva come si possono prevenire le lesioni da pressione e il ruolo dell’OSS 

– Indichi come procede alla preparazione di un paziente che sarà sottoposto ad intervento di ernia 
ombelicale 

– Descriva cosa implica il dovere di riservatezza dell’OSS nei confronti della persona assistita 

– Descriva la procedura utilizzata in ospedale per smaltire i rifiuti infetti, di vetro e i taglienti 

– Indichi il comportamento da adottare in caso di infortunio a rischio infettivo da contaminazione della 
cute 

– Indichi quali sono le modalità da adottare durante l’assistenza a un paziente non vedente e il ruolo 
dell’OSS 

– Cos’è la dispnea e come si presenta un paziente che ne è affetto 

– Cos’è una crisi epilettica e cosa è necessario fare quando si manifesta 

– Quali sono gli interventi educativi che l’Operatore socio sanitario mette in atto in ambiente domestico 
relativamente alla deambulazione 

– Cos’ è l’empatia nelle relazioni con i pazienti e familiari e perché è importante 

– Quali sono i comportamenti più idonei da adottare nella relazione con i famigliari o care giver del paziente 

– Descriva quali attività mette in atto durante l’assistenza al paziente aggressivo che accede al Pronto 
soccorso dopo valutazione dell’infermiere triplista 

– Che cos’è il TSO, perché viene attuato e ruolo dell’OSS 
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– Cosa si intende per iperpiressia e qual’è il ruolo dell’OSS nell’assistenza post intervento chirurgico 

– Cosa si intende per obiezione di coscienza e in cosa consiste 

– Le fasi del decorso della febbre e relative azioni assistenziali dell’OSS 

– Compiti dell’Operatore Socio Sanitario nella tenuta dei magazzini di reparto 

– Descriva come si procede al rifacimento del letto occupato da un paziente con protesi d’anca 

– Descriva la tecnica dell’igiene del cavo orale di un paziente allettato in stato comatoso 

– Descriva le principali tecniche del lavaggio delle mani utilizzate in ambiente sanitario 

– Che cosa sono gli ausili, descriva i principali e in quali ambiti vengono utilizzati 

– Definizione di infezione correlata all’assistenza e descrizione delle cause 

– Quali sono le principali azioni da attuare al fine di prevenire il rischio di lesioni da decubito in una persona 
costretta a letto e non autosufficiente 

– Descriva la procedura di medicazione semplice e il ruolo dell’OSS 

– Descriva la tecnica di lavaggio antisettico delle mani in ambiente ospedaliero 

– Che cosa si intende per comunicazione non verbale e perché è importante nel rapporto OSS – paziente 

– Illustri il corretto smaltimento della biancheria sporca ed infetta in ambiente ospedaliero 

– Che cos’è la pediculosi e quali sono le azioni da mettere in atto se un paziente ne è affetto 

– Che cos’è la scabbia e quali sono le azioni da mettere in atto se un paziente ne è affetto 

– Come si smaltiscono i rifiuti prodotti a seguito di una medicazione non infetta 

– Descriva la tecnica di esecuzione dell’igiene intima in una persona portatore di catetere vescicale e di 
drenaggio addominale di sesso maschile 

– Quali azioni mette in atto come OSS per la prevenzione dell’insorgenza di infezioni in una persona 
portatore di catetere vescicale 

– Il lavoro in team o multiprofessionale : indichi il significato all’interno di un reparto di riabilitazione 
motoria e ruolo dell’OSS 

– Indichi il modo corretto per pasturare una persona anziana e allettata per favorire il soddisfacimento del 
bisogno di riposo notturno e sonno 

– Indichi come assistere una persona durante l’eliminazione in bagno dopo un intervento chirurgico 
addominale 

– Descriva la procedura per un corretto stoccaggio del materiale sterilizzato in sala operatoria 

– Collaborazione con l?infermiere e responsabilità dell’Operatore socio-sanitario nel processo assistenziale 
alla persona con Ossigeno Terapia 

– Descriva come procede nella tecnica di applicazione di impacchi caldi e freddi su indicazione 
dell’Infermiere 

– Cosa rappresenta la divisa per un operatore sanitario e di che cosa è composta 

– Descriva con che modalità e in quali situazioni effettua il lavaggio sociale delle mani 

– Descriva con che modalità e in quali situazioni effettua il lavaggio antisettico delle mani 

– Descriva il processo di trasporto in sicurezza del materiale biologico in Ospedale 

– Cosa si intende per segreto professionale e in che cosa consiste in ambito ospedaliero in riferimento al 
ruolo dell’OSS 

– Che cosa si intende per privacy del paziente ricoverato e in che cosa consiste in ambito ospedaliero in 
riferimento al ruolo dell’OSS 
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– Descriva il materiale necessario e la tecnica di esecuzione di una medicazione semplice di una ferita 
settica 

– Descriva il materiale necessario e come si eseguono piccole medicazioni asettiche o il cambio di queste 

– Quali tipi di guanti conosce in ambito ospedaliero e quando è necessario utilizzarli 

– Quali interventi mette in atto l’OSS in termini di informazione in una persona affetta da diabete 

– Il ruolo dell’OSS nella composizione della salma in ambito ospedaliero 

– Cosa sono e a cosa servono i percorsi puliti e percorsi sporchi all’interno di un blocco operatorio 

– Cosa sono e a cosa servono i percorsi puliti e percorsi sporchi all’interno di un servizio di sterilizzazione 

– Le attività che svolge un Operatore Socio Sanitario all’interno di un Servizio di sterilizzazione 

– Che cosa sono i parametri vitali e ruolo dell’OSS nella rilevazione 

– Cos’è la responsabilità disciplinare di un dipendente 

– Che cos’è il codice di comportamento in un Azienda 

– Ruolo dell’OSS in sala operatoria nel posizionamento della persona sul letto operatorio o al passamalati 

– Il ruolo e le principali attività di un OSS in un servizio psichiatrico r la prevenzione del rischio di 
autolesionismo 

– Il ruolo e le principali attività di un OSS in un servizio riabilitativo 

– Cosa si intende per isolamento da contatto e breve descrizione delle attività dell?OSS per predisporlo 

– Illustri come procede alla preparazione della persona e dell’ambiente prima e dopo la somministrazione 
dei pasti 

– Qual’è la definizione di parola geriatria e le più comuni patologie geriatriche 

– Cosa sono i D.P.I. principali, a cosa servono e il loro corretto utilizzo in ospedale 

– Che cosa s’intende per protezione individuale del dipendente in ambiente sanitario 

– Descriva la tecnica di esecuzione del lavaggio sociale delle mani e quando è necessario farlo 

– Illustri la tecnica di esecuzione del lavaggio antisettico delle mani e quando è necessario farlo 

– Illustri la tecnica di esecuzione del lavaggio chirurgico delle mani e quando è necessario farlo 

– Definisca il concetto di sterilità e i principali metodi di sterilizzazione che conosce 

– Descriva le diverse fasi del processo di sterilizzazione in una centrale di sterilizzazione 

– Espliciti quali sono i DPI da utilizzare durante la sanificazione dei ferri chirurgici e spieghi il perchè 

– Descriva le principali vie di trasmissione delle malattie infettive in ambito ospedaliero 

– Descriva le precauzioni standard da adottare per evitare la trasmissione Epatite C 

– Descriva le precauzioni standard da adottare per evitare la trasmissione dell’HIV 

– Il ruolo dell’Operatore Socio Sanitario in un reparto psichiatrico ospedaliero 

– Illustri la tecnica di igiene del viso in un paziente totalmente dipendente in un reparto in rianimazione 

– Illustri la tecnica di igiene del corpo in un paziente totalmente dipendente ricoverato in Hospice 

– Descriva la tecnica del bagno a letto e quali ausili usa 

– Il ruolo dell’Operatore Socio Sanitario in un Hospice 

– Illustrare le misure di prevenzione delle infezioni urinarie in una persona portatrice di catetere vescicale 
ricoverata in ospedale dopo un intervento chirurgico 

– Illustri le misure di prevenzione delle infezioni urinarie in una persona portatrice di catetere vescicale a 
domicilio 
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– Descriva quali sono i caratteri delle feci da osservare e riferire all’infermiere 

– Descriva quali sono i caratteri delle urine da osservare e riferire all’infermiere 

– Descriva quali sono i caratteri degli escreati da osservare e riferire all’infermiere 

– Che cosa deve fare l’OSS in caso un paziente ricoverato presenti episodi di emesi 

– Che cosa deve fare l’OSS in caso un paziente ricoverato presenti episodi di nausea e vomito 

– Che cosa deve fare l’OSS in caso un paziente ricoverato presenti episodi di ematemesi 

– Indichi le tecniche di vestizione da adottare in una persona paraplegica ricoverata in un centro 
riabilitazione motorioa 

– La cura del piede : tecnica di igiene, elementi da osservare in modo scrupoloso in particolare in pazienti 
diabetici 

– Descriva la tecnica di Igiene del cavo oralei in un paziente dipendente 

– Descriva il materiale da utilizzare e la tecnica di esecuzione dell’igiene del cavo orale in un paziente 
autonomo e il ruolo dell’OSS 

– Descriva la tecnica di esecuzione dell’igiene degli occhi al paziente geriatrico dipendente 

– Che cosa si intende per privacy nel contesto di un reparto ospedaliero 

– Indichi che cosa si intende per attività autonoma, su indicazione o attribuzione o in collaborazione con 
l’infermiere e faccia qualche esempio 

– Descriva le modalità di disinfezione di apparecchi elettromedicali contaminati ed 

– La santificazione è una misura di prevenzione delle infezioni. Qual’è il ruolo dell’OSS 

– Descriva da cosa è costituita l’unità del paziente e quali devono essere i requisiti 

– Descriva la tecnica di rifacimento del letto occupato in Ospedale 

– Descriva le azioni che mette in atto in autonomia come operatore socio sanitario al fine di evitare il 
disorientamento del paziente all’interno di un reparto di degenza di neurologia 

– Illustri la tecnica per il corretto posizionamento della padella e le azioni da effettuare dopo l’evacuazione 
in un reparto ospedaliero di medicina 

– Descriva cosa si intende per una corretta idratazione della persona assistita 

– Descriva cosa si intende per una corretta mobilizzazione della persona assistita 

– Descriva cosa si intende per mobilizzazione passiva della persona assistita 

– Descriva cosa si intende per sindrome da immobilizzazione 

– Quali sono le azioni che l’OSS mette in atto per la prevenzione della sindrome da immobilizzazione 

– Descriva quali sono le posture fondamentali da far assumere alla persona nel proprio letto a domicilio 

– Descriva le azioni che adotta per la rilevazione della temperatura corporea in un paziente in stato 
confusionale 

– Descriva gli interventi multifattoriali che da mettere in atto per la prevenzione delle cadute 

– Descriva la tecnica di trasferimento di una persona. dipendente dal letto alla barella 

– Elenchi i principali diritti e doveri di un dipendente pubblico di una Struttura sanitaria 

– Descriva la tecnica al fine di assistere una persona durante la deambulazione in girello 

– Illustri la tecnica di rilevazione della frequenza cardiaca e i parametri normali 

– Descriva le azioni che mette in atto per una buona relazione e comunicazione con persone portatrici di 
deficit visivi e uditivi 
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– Descriva i principali rischi dell’ospedalizzazione di una persona anziana 

– Elenchi i fattori che contribuiscono alla prevenzione delle cadute accidentali in Ospedale 

– Descriva cosa si intende per rischio infettivo e quali sono le precauzioni standard da usare per ridurlo o 
diminuirlo in ambiente ospedaliero 

– Descriva i fattori che contribuiscono alla prevenzione delle cadute accidentali a domicilio 

– Descriva i veicoli di trasmissione di un’infezione in Ospedale e quali azioni può mettere in atto l’OSS per 
prevenirle 

– Descriva il processo assistenziale di accoglienza di un paziente ricoverato d’urgenza a cui contribuisce 
come OSS 

– Descriva il processo assistenziale di accoglienza di un paziente ricoverato in chirurgia per un intervento 
programmato a cui contribuisce come OSS 

– Descriva la tecnica del lavaggio sociale delle mani 

– Descriva il ruolo del lavoratore rispetto alla legge 81e alla tutela della sicurezza sul luogo di lavoro 

– Descriva il ruolo del datore di lavoro rispetto alla legge 81e alla tutela della sicurezza sul luogo di lavoro 

– Cosa si intende per isolamento da contatto e come si prepara un isolamento da contatto in reparto 

– Descriva la tecnica per la misurazione del peso e dell’altezza di una persona allettata in Ospedale 

– Descriva il ruolo dell’OSS rispetto alla somministrazione della terapia orale 

– Cos’è il microclima in Ospedale e perché influisce sul benessere della persona ricoverata 

– Da che cosa è composta la divisa degli operatori socio sanitari e quali le regole per un buon utilizzo 

– Cosa si intende per zone a basso, medio e alto rischio in ambito ospedaliero 

– Quali controlli vanno fatti prima dell’uso del materiale sterile contenuto nelle buste 

– Descriva le azioni che un OSS mette in atto per prevenire gli incidenti domestici più comuni in presenza 
di anziani o bambini 

– Descriva la tecnica di igiene delle orecchie di un paziente allettato in Hospice 

– Come si imbocca correttamente un paziente dipendente ricoverato in un reparto di neurologia 

– Cosa si intende per tricotomia. Illustri il materiale e la tecnica di esecuzione 

– Cosa si intende per principi etici e deontologici e perché l’OSS deve seguirli 

– Descriva le norme di igiene che un OSS deve applicare durante la distribuzione del vitto in ospedale 

– Cos’è l’isolamento di un paziente , quali tipi conosce e come li gestisce in ospedale 

– Quali sono i principi fondamentali e comportamentali da attuare in caso di incendio in ambito ospedaliero 

– Descriva cosa si intende per relazione di aiuto e perché è fondamentale nel rapporto con il paziente 

– Descriva cosa si intende per empatia e perché è fondamentale nel rapporto con il paziente 

– Cosa deve fare un OSS se deve assistere un paziente affetto da diarrea in ospedale 

– Cosa deve fare un OSS se deve assistere un dolore acuto in ospedale e cosa deve riferire all’Infermiere 

– Cosa deve fare un OSS se deve assistere un paziente con vomito a getto in ospedale 

– Che cosa si intende per qualità percepita dai pazienti in Ospedale e come si misura 

– Descriva la tecnica di pulizia dei ferri chirurgici usati dopo aver effettuato una medicazione semplice 

– Quali sono le principali tecniche di misurazione della pressione arteriosa che conosce e quali parametri 
normali 
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– Come gestisce la somministrazione di farmaci per via orale e qual è la corretta conservazione all’interno 
di un ospedale 

– Quali tecniche di misurazione della temperatura corporea conosce e quali parametri normali 

– Come previene e gestisce situazioni di conflitto o di comportamento aggressivo da parte di pazienti e 
familiari 

– Quali tecniche di misurazione del peso corporeo conosce e che si utilizzano in ospedale 

– Descriva il ruolo dell’OSS nell’assistenza al paziente morente in un reparto oncologico 

– Descriva il ruolo dell’OSS nell’assistenza al malato terminale in un reparto di medicina 

– Come si relazione ad un paziente affetto da demenza o agitazione psicomotoria 

– Descriva quali sono le più comuni alterazioni delle funzioni intestinali 

– Descriva come si mobilizza una persona allettata portatore di protesi al ginocchio 

– Descriva la tecnica per l’igiene delle mani di un paziente allettato 

– Descriva come si classificano e come si smaltiscono i rifiuti ospedalieri 

– Descriva il tema della contenzione e il ruolo dell’OSS 

– Quali sono le precauzioni che l’OSS deve adottare per prevenire il rischio di caduta durante l’igiene di un 
paziente parzialmente autosufficiente 

– A domicilio l’Operatore Socio cosa fa riguardo l’ assunzione della terapia orale 

– Quali ausili conosce per la mobilizzazione dei pazienti in Ospedale e struttura 

– Descriva le zone maggiormente a rischio di lesione da pressione in un paziente allettato 

– Descriva il tema della movimentazione dei carichi rispetto all’attività dell’OSS 

– Descriva cosa si intende per fecaloma , come si previene e come si tratta 

– Che cos’ è un ausilio e qual e’ il suo scopo. Ci illustri qualche esempio di quelli maggiormente utilizzati in 
Ospedale 

– Quali sono i parametri vitali che l’OSS può rilevare in ambito ospedaliero 

– Descriva quale tecnica usa per l’effettuazione di un pediluvio in un paziente parzialmente dipendente 

– Quanti gradi di lesioni da pressione conosce. Fornisca una breve descrizione 

– Illustri quali sono le zone piu’ vulnerabili alla formazione di lesioni da pressione e perché 

– Indichi quali interventi preventivi competono all’OSS al fine di evitare la formazione delle lesioni da 
pressione 

– Descriva brevemente come si possono prevenire le infezioni da contatto e il ruolo dell’OSS 

– Indichi cosa e’ necessario effettuare per eseguire una corretta pulizia degli occhi in un paziente 
dipendente in rianimazione 

– Cosa si intende per riservatezza dei dati in ambito sanitario 

– Descriva le attività che l’OSS puo’ attuare con una persona affetta da diabete a domicilio 

– Che cosa si intende per consenso informato in ambito sanitario 

– Illustri cosa si intende per segreto professionale e chi ne ha obbligo 

– Dopo la sostituzione del pannolone cosa e’ necessario riferire all’infermiere 

– Spieghi la corretta tecnica del lavaggio delle mani 

– Illustri brevemente qual e’ l’obiettivo della mobilizzazione di un paziente dopo un intervento chirurgico 

– Che tipi di dolore conosce e quando il paziente lo segnala come si deve comportare l’OSS 
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– Quali sono i compiti dell’operatore che trasporta un paziente in carrozzina da un reparto a un servizio 
diagnostico 

– Quali sono i compiti dell’operatore che trasporta un paziente in barella da un reparto in sala operatoria 

– Descriva brevemente quali sono le finalita’ del lavoro di equipe o in team e il ruolo dell’OSS 

– Descriva le norme di igiene personale a cui l’OSS deve attenersi durante la distribuzione del pasto in 
Ospedale 

– Indichi cosa e’ necessario effettuare per eseguire una corretta igiene del cavo orale in un paziente 
allettato 

– Descriva quali sono le complicanze a cui può andare incontro una persona anziana costretta a letto in 
Ospedale 

– Descriva cosa si intende per isolamento da contatto 

– Che cosa si intende per rischio biologico in Ospedale 

– Descriva che cosa si intende per relazione di aiuto e perché è importante 

– Quali attenzioni pone se deve effettuare l’igiene intima di un assistito allettato 

– In caso di un paziente post chirurgico con iperpiressia, quali sono gli interventi assistenziali di competenza 
dell’OSS 

– In caso di puntura accidentale con un ago in Ospedale come si comporta 

– Che cosa si intende per contenzione in ambiente ospedaliero 

– Descriva gli interventi che l’OSS mette in atto per prevenire le cadute accidentali in un reparto di geriatria 

– Descriva brevemente che cosa si intende per codice di comportamento in una struttura sanitaria 

– Che cosa è la sanificazione e dove e come si attua 

– Che cosa è la disinfezione e dove e come si attua 

– Descriva l’unità del paziente e come si procede al suo ripristino giornaliero e alla dimissione del paziente 

– Illustri come prepara l’unità del paziente per predisporre un isolamento da contatto 

– Cosa si intende per rischio da movimentazione di carichi animati o inanimati in Ospedale 

– Come sanifica l’unità del paziente dopo la dimissione di un paziente in isolamento da contatto 

– Cosa si intende e quando si utilizza il PAI 

– Quali differenze ci sono tra un detergente, disinfettante e un antisettico 

– Quali gli obblighi del lavoratore in materia di sicurezza sul lavoro 

– Descriva la tecnica per la corretta esecuzione dell’igiene intima in un paziente portatore di catetere 
vescicale 

– Quali tipi di isolamento conosce in ambito ospedaliero 

– Descriva la tecnica dell’igiene intima del paziente incontinente allettato con pannolone 

– Descriva la procedura di sterilizzazione dei ferri chirurgici in una centrale di sterilizzazione 

– Indichi come si procede al rifacimento di in un letto occupato 

– Descriva come si procede al trasporto dei campioni biologici dal reparto al laboratorio analisi 

– Descriva le tecniche di rilevazione della temperatura corporea e i parametri normali 

– Descriva le tipologie e la modalità di smaltimento dei rifiuti all’interno di una unità operativa di degenza 
ospedaliera 

– Descriva cos’è e a cosa serve l’ECG (elettrocardiogramma) e il Ruolo dell’OSS 
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– Quali possono essere le cause di una variazione dei valori normali della pressione arteriosa 

– Come sono considerati i rifiuti prodotti da medicazioni terapeutiche e come devono essere smaltiti in 
ambito ospedaliero 

– La sanificazione in ambiente ospedaliero è una metodica impiegata per cosa 

– Cosa si intende per comunicazione non verbale e ruolo dell’OSS 

– Cosa si intende per etica professionale in ambito sanitario e perché è importante 

– Che tipi di letti conosce e quali si utilizzano in ospedale 

– Cosa si intende per isolamento da contatto e ruolo dell’OSS 

– Qual è il più significativo veicolo di infezione ospedaliera 

– Cosa si intende per lipotimia e con quali segni si presenta in un paziente 

– Cosa si intende per antisettico e per cosa si utilizza in ambito ospedaliero 

– Che cos’è la stipsi, come si previene e ruolo dell’OSS 

– Quando vanno usati i dispositivi di protezione individuale DPI e quali principali conosce 

– Qual’è la zona più a rischio per le lesioni da pressione, per quale motivazione scientifica 

– Che cosa sono le cure palliative e quale ruolo dell’OSS 

– Cos’è la tubercolosi e come si trasmette. Quali precauzioni per evitare che si diffonda 

– Quando si parla di deficit della cura di se’ della persona e cosa si intende e Qual è il ruolo dell’OSS 

– Cosa sono e a cosa servono le calze antitrombo 

– Cos’è importante considerare nella prevenzione delle lesioni da pressione in ambito domiciliare 

– Cosa si intende per superficie o presidio antidecubito. Quali conosce 

– Quali tipi di isolamento conosce inj ambiente ospedaliero. Ce li descriva brevemente 

– Cosa si utilizza per misurare la pressione arteriosa non cruenta. Qual è la metodica 

– Quali sono i principali diritti di un dipendente pubblico di un Azienda 

– Quali sono i principali doveri di un dipendente pubblico di un Azienda 

– Cos’è il codice disciplinare di un Azienda Sanitaria a cosa ci si riferisce 

– Cos’è il codice di comportamento di un Azienda e a cosa serve 

– Qual’è il ruolo dell’operatore socio sanitario nell’ assistenza domiciliare 

– Illustri quali sono i sintomi più frequenti del morbo di Parkinson in un anziano 

– Descriva quali sono i sintomi principali del Delirium in un anziano 

– Illustri quali sono i sintomi più frequenti della Demenza senile 

– Descriva la preparazione dell’unità del paziente prima del rientro del paziente dalla sala operatoria 

– Descriva la preparazione dell’unità del paziente per un isolamento da contatto in un reparto di degenza 

– Quali sono le aree ospedaliere classificate a medio rischio e quali quelle ad alto rischio 

– Quali stati conosce delle lesioni da pressione e su quali l’OSS prò intervenire 

– Descriva Il ruolo dell’OSS per garantire la sicurezza nella deambulazione di un paziente con ausili in un 
reparto di riabilitazione 

– Illustri le norme igieniche che deve seguire l’ OSS nella manipolazione e conservazione degli alimenti in 
un reparto di degenza ospedaliero 

– Descriva le attività e le norme comportamentali dell’OSS nella distribuzione del vitto in un reparto di 
degenza 
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– Illustri le attività che mette in atto l’OSS per aiutare all’assunzione del pasto in pazienti allettati 

– Descriva le principali attività dell’OSS in una centrale di sterilizzazione 

– Descriva le principali attività dell’OSS in una Sala operatoria 

– Descriva le principali attività dell’OSS in un Servizio di Dialisi 

– Illustri la procedura che mette in atto per il trasporto delle bombole contenenti gas medicali in ospedale 

– Descriva come effettua un trasporto in sicurezza dell’utente in carrozzina da un reparto al Servizio di 
Endoscopia 

– Descriva come mobilizza un paziente portatore di protesi d’anca nel letto 

– Quali attività mette in atto come OSS per aiutare alla corretta assunzione dei farmaci per via oralea 
domicilio 

– Descriva come effettua un trasporto in sicurezza dell’utente in barella da PS a reparto 

– Descriva quali sono le sedi prevalentemente colpite da lesione da pressione e le motivazioni 

– Descriva la classificazione delle lesioni da pressione 

– Descriva le azioni che mette in atto come OSS nella prevenzione delle lesioni da pressione in un paziente 
allettato a domicilio 

– Descriva le azioni che come OSS mette in atto per la preparazione dell’ambiente per favorire il riposo e 
sonno notturno del paziente in Ospedale 

– Descriva le modalità che come OSS attua per una corretta pulizia e disinfezione, dopo l’uso, di pappagalli 
e padelle 

– Illustri la tecnica di esecuzione dell’igiene intima al paziente allettato in entrambi i sessi 

– Descriva cosa si intende per unita’ del paziente e come si procede al suo ripristino alla dimissione 
dell’utente 

– Descriva la tecnica dell’igiene delle mani secondo l’OMS 

– Quando è nata la figura dell’OSS e quali i principali ambiti di competenza secondo la normativa 

– Quali sono le principali differenze tra un Infermiere e un operatore socio sanitario 

– Quali attività può svolgere autonomamente l’OSS e quali su attribuzione dell’Infermiere. Ci fornisca 
qualche esempio 

– Che cosa si intende per ergonomia dell’operatore durante il lavoro 

– Descriva cosa si intende per movimentazione manuale dei carichi con particolare riferimento alle attività 
svolte dall’OSS 

– Cos’è e come si usa un sollevatore in ambito ospedaliero, a cosa serve 

– Le cadute in Ospedale: descriva azioni di prevenzione e rischi per i pazienti 

– Descriva le ICA (infezioni correlate all’assistenza) in ospedale e fornisca qualche esempio 

– Come si relazione, in qualità di OSS, nel processo di assistenza con una persona affetta da demenza 

– Descriva cosa si intende per consenso informato in ambito sanitario 

– Descriva cosa si intende per attività di vita quotidiana (ADL) e il ruolo dell’OSS 

– Cosa si intende per rischio biologico. Fare qualche esempio rispetto alle attività dell’OSS 

– Cos’è un infezione ospedaliera e ne illustri alcuni esempi 

– Che cosa si intende per primo soccorso e ruolo dell’OSS 

– Descriva in caso di primo soccorso quali sono i segni e sintomi di una frattura 
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– Cosa si intende per privacy del paziente e come può favorirla l’OSS 

– Cosa sono i rifiuti “speciali” in ambito ospedaliero e come vanno smaltiti 

– Quali tipi di rifiuti conosce e come li smaltisce 

– Descriva le precauzioni standard da adottare per ridurre il rischio di trasmissione di malattie da 
microrganismi patogeni 

– Qual’è il ruolo dell’OSS all’interno di un equipè sanitaria 

– In qualità di OSS come gestisce un anziano disorientato che si agita di notte in un reparto di medicina 

– Illustri la tecnica corretta di decontaminazione dello strumentario chirurgico in reparto 

– Descriva i principali dispositivi di protezione individuale e spieghi quando è indicato il loro utilizzo 

– Descriva quali sono le fonti e veicoli di contagio in ambiente sanitario 

– Il lavaggio delle mani : descriva le diverse tipologie e modalità operative 

– La distribuzione del vitto all’interno di una struttura ospedaliera o residenziale: azioni svolte 
dall’Operatore socio sanitario 

– Descriva i diversi metodi di somministrazione del pasto all’interno di un contesto ospedaliero 

– Come assiste una persona paraplegica nella fase di evacuazione 

– Quali azioni mette in atto come OSS al fine di favorire il mantenimento delle abitudini di vita della persona 
ricoverata 

– La relazione di aiuto: cos’è e perché è importante 

– Quali sono le cause di incontinenza fecale, quali ausili si utilizzano e le azioni che attua con un paziente 
con tali problematiche 

– Quali sono le cause di incontinenza urinaria, quali ausili si utilizzano e le azioni che attua con un paziente 
con tali problematiche 

– Quali ausili conosce per la prevenzione delle lesioni da pressione 

– Descriva cosa si intende per sanificazione ambientale e come viene attuata in ambiente ospedaliero 

– Descriva i diversi livelli di pulizia degli ambienti e superfici in ambito ospedaliero 

– Descriva la preparazione e il confezionamento del materiale da inviare alla sterilizzazione che attua in un 
reparto chirurgico 

– Descriva la tecnica per la decontaminazione del materiale infetto e i sistemi di protezione dell’operatore 

– Chi è il caregiver e come il ruolo dell’operatore socio sanitario si relaziona a tale figura 

– Descriva le modalità di sterilizzazione del materiale di gomma, plastica. Come si pepara e confeziona 

– Descriva le differenze tra detersione, disinfezione e sterilizzazione 

– In caso di decesso di un paziente in un pronto soccorso quali azioni attua l’OSS 

– Illustri le norme comportamentali nel trasporto di materiali biologici in un ospedale 

– Illustri le norme comportamentali nel ritiro e consegna di sacche di sangue e i suoi derivati dal centro 
trasfusionale 

– Descriva i principi fondamentali nel rifacimento del letto vuoto e del letto occupato 

– Descriva i compiti dell’Operatore Socio Sanitario nella gestione della biancheria nel suo intero ciclo di 
utilizzo in ospedale 

– Cosa si intende per declino cognitivo di un paziente e quali sono le motivazioni che lo inducono 

– Quali sono le principali manifestazioni cliniche delle demenze senili da osservare 
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– Cosa si intende per rete sociale di una persona e perché è importante 

– Descriva la procedura di una medicazione semplice e il materiale che utilizza 

– Ruolo dell’OSS nella gestione della terapia orale domiciliare in un paziente anziano con care giver anziano 

– Cosa si intende per sindrome da allettamento e perché si manifestazioni 

– Quali le principali azioni per la prevenzione delle cadute a domicilio che l’OSS mette in atto 

– Quali le principali azioni per la prevenzione delle lesioni di un utente allettato a domicilio che l’OSS mette 
in atto 

– Descriva la procedura BLS-D e la differenzi dal BLS 

– Descriva la procedura per la raccolta dell’escreato e il materiale che utilizza 

– Cos’è il PAI, quando viene predisposto ed il ruolo dell’OSS 

– Descriva l’importanza del lavoro in team multiprofessionali 

– Il ruolo e le principali attività dell’OSS nei servizi riabilitativi psichiatrici 

– Il ruolo e le principali attività dell’OSS nel fine vita di un paziente 

– Descriva la tecnica di composizione della salma e le attività che svolge l’OSS 

– Descriva la tecnica di un trasporto in barella sicuro da un reparto alla sala di emodinamica 

– Descriva la tecnica di un trasporto in carrozzina sicuro da un reparto ad un servizio di Risonanza 
Magnetica Nucleare 

– Quali sono i principali interventi dell’OSS per la prevenzione degli incidenti domestici che possono 
riguardare bambini o anziani 

– Descriva la procedura da seguire per assistere un paziente nell'igiene personale 

– Quali sono le principali normative vigenti in materia di privacy e tutela dei dati personali dei pazienti in 
ambito sanitario ed ospedaliero 

– Descriva la modalità di gestione dela somministrazione di farmaci per via orale e la loro corretta 
conservazione all'interno della struttura 

– Descriva le azioni che mette in atto per prevenire e gestire situazioni di conflitto o di comportamento 
aggressivo da parte dei pazienti 

– Come comunica con un paziente con demenza, wandering o agitazione psicomotoria 

– Descriva le principali differenze tra sanificazione e disinfezione 

– Descriva le principali differenze tra disinfezione e sterilizzazione 

– Illustri la classificazione e le modalità di smaltimento dei rifiuti ospedalieri 

– Descriva cosa si intende per bilancio idrico e come si misura la diuresi delle 24 ore 

– Come si procede per il cambio della biancheria piana e sporca in un reparto di degenza 

– Come si movimenta correttamente un paziente dal letto alla carrozzina per portarlo in palestra di 
riabilitazione 

– Quali ausili conosce per la mobilizzazione e quali le caratteristiche principali 

– Descriva con che modalità e con che frequenza si cambia la posizione a un paziente allettato per evitare 
le LDP 

– Quali sono i campanelli d'allarme di una disidratazione nell’anziano che l’OSS deve osservare e riferire 
all’Infermiere 

– Cosa si intende per mobilizzazione di un paziente e quali tipologie conosce 

– Cos’è e chi è soggetto al segreto professionale in ambito sanitario 
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– Cosa si intende per privacy in ambito sanitario e ruolo dell’OSS sul tema 

– Che tipi di contenzione conosce e quali sono le responsabilità connesse 

– Che cosa si intende per consenso informato di un paziente in ambito sanitario 

– Cosa si intende per microclima in ambito ospedaliero e quale il ruolo dell’OSS per favorirlo 

– Quali sono le precauzioni standard in Ospedale e perché si adottano 

– Quali misure adotta per prevenire le cadute in ambito ospedaliero e per quali motivazioni 

– Quali misure adotta per prevenire le cadute in ambito domiciliare e per quali motivazioni 

– Descriva la tecnica per l’igiene del cavo orale di un paziente allettato in rianimazione 

– Descriva la tecnica per l’igiene intima di un paziente allettato in rianimazione 

– Descriva la tecnica per l’igiene del corpo di un paziente in stato comatoso in una struttura sanitaria 

– Quali sono i doveri del dipendente in materia di sicurezza sul lavoro secondo la legge 81 

– Quali sono i principali rischi di un lavoratore OSS in materia di sicurezza secondo la legge 81 

– Cosa si intende per rischio biologico in Ospedale e quali i contesti più critici 

– Quali sono gli infortuni in cui può incorrere un OSS durante la sua attività lavorativa in ambiente 
ospedaliero 

– Cosa si intende per stress lavoro correlato in ambito sanitario ospedaliero 

– Cosa è l’empatia e perché è importante che si instauri tra operatore ed assistito 

– Cosa si intende per ascolto attivo e chi deve metterlo in atto 

– Cosa si intende per comunicazione non verbale e perché è importante 

– Cos’è la qualità percepita dai pazienti in una struttura e come viene rilevata 

– Cosa sono le ADL di una persona e chi le rileva e a che fine 

– Quali sono i principali parametri vitali che può rilevare un OSS in ambito ospedaliero 

– In caso di iperpiressia post chirurgica cosa deve fare l’OSS 

– Descriva il ruolo dell’OSS nella fase preparatoria di un paziente all’intervento chirurgico di rimozione 
chirurgica di un tumore addominale 

– Descriva le principali attività che un OSS può svolgere in Sala operatoria 

– Descriva le principali attività che un OSS può svolgere nel servizio di Sterilizzazione 

– Descriva il ruolo dell’OSS nella fase post-operatoria di un paziente dopo l’intervento chirurgico di 
chirurgia addominale 

– Cosa si intende per malattia cronica. Ne descriva alcune e il ruolo dell’OSS 

– Cosa si intende per malattia terminale. Desciva il ruolo dell’OSS 

– Chi è il care giver e qual’è il suo ruolo e perché è importante per gli operatori sanitari 

– Come si conservano i campioni biologici in Ospedale. Spieghi le motivazioni 

– Descriva le metodiche di trasporto dei campioni biologici in Ospedale 

– Quante tipologie di rifiuti ospedalieri esistono. Le descriva brevemente 

– Come si smaltiscono i rifiuti infetti e quali sono le motivazioni 

– Come si rapporta nei confronti di una persona straniera con barriera linguistica? 

– Come si assiste un paziente con ridotta mobilità? 

– Descriva le manovre atte a prevenire le lesioni da pressione in un paziente operato di protesi d’anca? 
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– Quando è necessario effettuare il lavaggio sociale delle mani? 

– Quali dovrebbero essere le cure delle unghie e dei capelli per un paziente allettato? 

– Oltre alla mobilizzazione che interventi mette in atto per prevenire la sindrome da allettamento per un 
paziente sovrappeso con frattura di femore? 

– Come si comporta se un paziente chiede di non far entrare sua moglie durante l'orario di visita? 

– Come deve preparare l'ambiente per il pasto di un utente allettato? 

– Come si esegue l'igiene intima di un paziente di sesso maschile allettato? 

– Quali sono i segni di una lesione da pressione infetta? 

– Come si pone in essere se si accorge che un paziente ha paura di un particolare infermiere del reparto? 

– Come si comporta con un paziente molto giovante che si vergogna di farsi aiutare per andare in bagno? 

– Qual è l'ordine per rimuovere e smaltire correttamente i vari Dispositivi di Protezione Individuale uscendo 
da una stanza di isolamento da contatto? 

– Come aiuta nella deambulazione un paziente sovrappeso? 

– Che tipi di alimenti devono essere somministrati ad un paziente allettato a rischio di lesioni da pressione? 

– Come si comporta se chiama un parente e chiede informazioni cliniche ed assistenziali di un paziente? 

– Come si assicura che le informazioni importanti su un paziente vengano trasmesse correttamente 
durante il cambio turno? 

– Cosa significa garantire la privacy dell’assistito? 

– Quali sono le principali norme di sicurezza nella movimentazione dei pazienti? 

– Come gestisce la comunicazione con un utente aggressivo? 

– Perché è importante non mostrare mai fretta quando si parla con un paziente molto ansioso? 

– Qual’è il ruolo dell’ OSS nell’utilizzo delle apparecchiature elettromedicali? 

– Come si effettua la spugnatura a letto per una paziente anziana operata all’addome? 

– Come si riconosce una disfagia? 

– Come lava i capelli ad una persona che non può alzarsi dal letto? 

– Quali alimenti sono indicati per una dieta morbida? 

– Quali sono le cure primarie da dedicare ad un bambino ricoverato in pediatria? 

– Quali sono i presidi antidecubito da utilizzare per un paziente obeso grave allettato? 

– Controllando il catetere vescicale, si rende conto che la sacca di raccolta delle urine è rimasta vuota per 
diverse ore. Come si pone in essere? 

– Come si esegue lo spostamento dalla carrozzina al letto un paziente? 

– Quale è il ruolo dell’oss nel controllo delle scadenze del materiale di consumo in un reparto ospedaliero? 

– Cosa si intende per postura corretta del paziente allettato? 

– Quando si utilizzano le spondine del letto? 

– Quali complicanze può causare la caduta di un paziente? Cosa può fare per prevenire una caduta? 

– Cosa è una contenzione e quando può essere applicata? 

– Quali sono i segni di ipoglicemia? 

– Come si rileva il polso radiale e quali sono i valori normali? 

– Come si aiuta nella deambulazione un paziente con catetere vescicale ? 

– Come si assiste un paziente emiplegico nella somministrazione del vitto? 
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– Quali precauzioni devono essere adottate per un paziente in isolamento? 

– Che cosa è la disfagia? 

– Descriva la procedura di effettuazione dell’igiene per un paziente allettato? 

– Cosa si intende per raccolta differenziata dei rifiuti sanitari? 

– Come gestisce un errore commesso durante il turno? 

– Quali qualità deve possedere un buon OSS? 

– Come assiste un paziente allettato da lungo tempo? 

– Cosa è il rischio biologico? 

– Quale dovrebbe essere il ruolo dell’oss nella prevenzione delle infezioni ospedaliere? 

– Cosa è la posizione laterale di sicurezza? 

– Cosa significa sicurezza negli ambienti di lavoro? 

– Come deve essere effettuato un passaggio di consegne efficace? 

– Come si instaura una relazione di fiducia con il paziente? 

– Quando è possibile divulgare informazioni sanitarie? 

– Quali sono gli obiettivi dell’igiene personale? 

– Come si prevengono le lesioni da pressione? 

– Come si assiste durante il pasto un disabile psichico? 

– Come si protegge se deve assistere un paziente che ha un’influenza contagiosa? 

– Come reagisce se un paziente ansioso le dice che l'altro turno di OSS lavora molto meglio e non vuole 
collaborare? 

– Quali ausili antidecubito sono consigliati per un paziente obeso allettato? 

– Quali accortezze deve adottare per il lavaggio dei denti di un soggetto allettato? 

– Quali presidi antidecubito userebbe per un paziente con grave dimagrimento? 

– Come assiste un paziente con demenza senile? 

– Come si aiuta un paziente nella vestizione? 

– Come posiziona il paziente a letto per agevolare l'esecuzione di un clistere evacuativo? 

– Cosa fa se un paziente seduto in poltrona continua a scivolare in avanti con il bacino rischiando di cadere? 

– Quale dovrebbe essere il supporto emotivo durante una crisi di pianto di un familiare ansioso e straniero? 

– Come somministra il pasto ad un paziente con disfagia ai liquidi? 

– Come si esegue lo spostamento dalla carrozzina al letto di un paziente disabile con drenaggio 
addominale? 

– Come si mobilizza un paziente emiplegico? 

– Come effettua il cambio di postura per un utente obeso e disabilità psichica? 

– Come assiste un paziente con morbo di Alzheimer? 

– Descriva la procedura di igiene per un paziente con emiplegia e alterazioni cutanee in zona sacrale? 

– Qual è la sequenza corretta per vestire un degente affetto da emiparesi sinistra? 

– Quali accortezze utilizza per la pulizia degli occhi? 

– Come aiuta a svestirsi un paziente che ha una flebo in corso? 

– Quando si utilizzano gli ausili per la movimentazione? 



 SERVIZIO SANITARIO NAZIONALE REGIONE 
PIEMONTE 

Azienda Sanitaria ZERO 

Costituita con D.P.G.R. 18/02/2022 n.9 

Codice Fiscale / P.I. 12685160017 

Sede legale: Edificio ‘’Farfalla’’  

Piazza Piemonte 1 - 10127 Torino  

 

 

 

Pagina 116 di 154 

– Che consigli alimentari darebbe ad un paziente con stipsi ostinata? 

– Quali DPI indossa se deve prestare il primo soccorso a una persona trovata a terra che sanguina 
abbondantemente? 

– Cosa deve fare se viene richiesto di accorciare le unghie dei piedi a un paziente e legge in cartella che è 
diabetico? 

– Come si effettua il cambio della biancheria del letto con un paziente allettato? 

– Come deve essere posizionamento correttamente nel letto un utente in stato vegetativo? 

– Ruolo dell’oss che assiste alla caduta di un paziente? 

– Cosa fa se l'assistito a cui sta dando da mangiare si addormenta a metà del vassoio? 

– Qual è la procedura corretta per la pulizia quotidiana della cute intorno a una PEG (Gastrostomia 
Endoscopica Percutanea)? 

– Come gestisce la comunicazione con un utente aggressivo e straniero? 

– Quali sono i quattro stadi della classificazione delle lesioni da pressione? 

– Come si somministra il pasto ad un paziente con disfagia? 

– Come si esegue la mobilizzazione degli arti di un paziente con protesi d'anca per fargli l'igiene? 

– Come gestisce lo smaltimento dei rifiuti in un reparto? 

– Ruolo dell’oss che assiste un paziente durante l’aerosolterapia? 

– Come rassicura e mantiene al caldo un paziente anziano che lamenta brividi di freddo durante le cure 
igieniche del mattino? 

– Come assiste un paziente sottoposto a nutrizione enterale tramite sondino naso gastrico? 

– La comunicazione non verbale è? 

– Come esegue l’igiene degli occhi in un paziente in stato di coma? 

– Come si esegue il rifacimento del letto libero? 

– Quali cure delle unghie e dei capelli pone in essere per un paziente con disturbo psichico? 

– Come esegue un prelievo di un campione di urine per esame colturale? 

– Cosa fa se un paziente chiede di essere messo seduto ma l'infermiere ha riferito che l’indicazione e che 
debba rimanere rigorosamente sdraiato a pancia in su? 

– Come educa un paziente ad una corretta igiene del cavo orale? 

– Come viene utilizzata la cintura ergonomica per la mobilizzazione dei pazienti? 

– Come garantisce la privacy ad un paziente allettato? 

– Come prepara la salma per essere traslata in camera mortuaria? 

– Come si esegue correttamente un trasferimento letto-carrozzina? 

– Come si posiziona per sollevare un carico pesante da terra? 

– Che metodica utilizza per idratare un paziente diabetico e disfagico? 

– Come si esegue l'igiene intima a un paziente che porta il pannolone e ha appena avuto una scarica di 
diarrea? 

– Come si posizionano i cuscini per mantenere un paziente in decubito laterale? 

– Quali precauzioni adotta se deve spogliare e fare l'igiene a un degente barellato in un corridoio di Pronto 
Soccorso molto affollato? 

– Cosa è “la casa di comunità”? 
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– Quali sono i compiti dell’oss per il trasporto di un paziente obeso in carrozzina? 

– Quale deve essere il supporto emotivo durante una crisi di ansia di un paziente? 

– Che differenza c’è tra sanificazione e decontaminazione? 

– Quali accorgimenti fisici utilizza per evitare la pressione al sacro in un degente immobile a letto? 

– Quale dovrebbe essere il posizionamento corretto nel letto di un utente con paralisi degli arti inferiori? 

– Quali sono i compiti dell’oss che trasporta un paziente in barella? 

– Come si comporta con un paziente che presenta vomito? 

– Cosa suggerisce o come modifica l'ambiente se il paziente non riesce a urinare nella padella a causa del 
forte imbarazzo? 

– Il lavoro di equipe. Descriva il ruolo dell’oss? 

– La relazione d’aiuto 

– Qual è la procedura operativa da spiegare al paziente per la corretta raccolta delle urine delle 24 ore? 

– Cosa fa se nota che la sacca del catetere è vuota da molte ore? 

– Quali sono le norme di igiene da adottare per la distribuzione del vitto? 

– Come agisce se durante l'infusione venosa il degente lamenta un bruciore intenso nel punto di 
inserimento della cannula? 

– Come posiziona le mani sul corpo del paziente per aiutarlo a girarsi su un fianco senza fargli male alle 
spalle? 

– Ruolo del’oss nell’assistere un paziente a fine vita? 

– Come previene la macerazione della pelle sotto le pieghe mammarie? 

– Come collabora con il fisioterapista quando deve mettere in piedi un paziente per la prima volta? 

– Come si effettua il controllo della glicemia? 

– Come si rileva la pressione arteriosa? 

– Come si effettua l’igiene della cute peristomale in un paziente con tracheostomia? 

– Cosa risponde se un paziente chiede di fermare o rallentare la sua flebo perché dice di sentire troppo 
freddo al braccio? 

– In che modo procede all'igiene del viso in presenza di cannule nasali (occhialini) per l'ossigenoterapia in 
corso? 

– Quali pazienti sono maggiormente a rischio di caduta? 

– Quali sono i principali siti per il rilievo della temperatura corporea? 

– Come educa un paziente con marcia instabile all’utilizzo del deambulatore? 

– Come garantisce il microclima ottimale consono al riposo del paziente? 

– Come si rileva il dolore? 

– Come si comporta in caso di incontinenza urinaria di un paziente con demenza senile? 

– Quando si viola la privacy del paziente? 

– Cosa è la scala di Conley? 

– In che modo raccoglie e smaltisce gli scarti alimentari provenienti dalla stanza di un paziente con 
un'infezione trasmissibile? 

– Come procede alla cura della cute peristomale in un paziente con colostomia? 
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– Come esegue lo spostamento dalla carrozzina al letto di un utente obeso con l'aiuto di un secondo 
operatore? 

– Il segreto professionale 

– Spieghi la tecnica di rilievo della frequenza cardiaca? 

– Cosa risponde ad un paziente che chiede di rimanere un po' a chiacchierare con lui anche se ha ancora 
molte attività da svolgere? 

– Che tipologia di comunicazione conosce? 

– Come igienizza le mani di un paziente prima dei pasti se è a letto? 

– Elenchi la diverse stadiazioni delle lesioni da pressione? 

– Come si esegue il lavaggio sociale delle mani? 

– Quando può essere utilizzata la contenzione fisica? 

– Come si utilizza correttamente l’alcoolgel? 

– Come educa i familiari di un paziente disfagico per l’assunzione del vitto? 

– Come si usa il telo da trasferimento per spostare un paziente pesante da una barella al letto? 

– Se trova un diario personale del paziente per terra nella sua stanza, come si comporta? 

– Quali sono gli elementi costitutivi il corredo del letto di un paziente ricoverato? 

– Cosa fa se un anziano parzialmente incontinente si rifiuta categoricamente di indossare il pannolone per 
la notte? 

– Come si comporta se il parente di un paziente l’accusa davanti a tutti di aver perso una maglia del padre? 

– Quali presidi per l’incontinenza urinaria conosce? 

– Come si mette seduto sul bordo del letto un paziente da poco operato all'addome? 

– Cosa fa se un familiare ha un malore improvviso e sviene nella stanza di degenza durante l'orario di visita? 

– Perché è fondamentale mantenere una buona idratazione ad un paziente anziano allettato? 

– Come gestisce la salma prima dell'arrivo dei parenti? 

– Come aiuta un paziente con frattura di femore (non operata) a usare la padella? 

– Come esegue l'igiene degli occhi in un paziente allettato con secrezioni? 

– Definisca la sterilizzazione e come viene conservato il materiale sterilizzato a livello di reparto? 

– Quale iter deve seguire se un degente appena arrivato le consegna contanti e oggetti di valore chiedendo 
di tenerli al sicuro per lui? 

– La gestione delle scorte di materiale a livello di reparto. Ruolo dell’oss? 

– Come si comporta se un infermiere chiede di fare le consegne scritte al posto suo perché ha fretta di 
finire il turno? 

– Cosa si intende per sicurezza nell’ambiente di lavoro? 

– Un paziente con demenza senile si allontana volontariamente dal reparto di Medicina. Cosa deve fare 
l’oss? 

– Come si evita di bagnare il gesso o la fasciatura di un paziente mentre si esegue un'igiene parziale? 

– Quale tecnica utilizza in sicurezza per rifare il letto occupato da un paziente in forte stato di obesità? 

– Cosa ispeziona attentamente nella bocca di un degente disfagico dopo che si è alimentato? 

– Quale è il ruolo dell’oss nell’educazione terapeutica al paziente diabetico? 

– Che cosa è l’isolamento di un paziente? 
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– Come si prepara il materiale per l’igiene del paziente? 

– Quale è il ruolo dell’oss nell’emergenza sanitaria? 

– Come deve interagire con il caregiver di un paziente ricoverato? 

– Quali accortezze e contenitori usa per il trasporto sicuro e a norma di campioni biologici (sangue o urine) 
verso i laboratori? 

– Quali DPI indossa per la somministrazione del vitto? 

– Come svuota e pulisce la sacca di una ileostomia? 

– Quali sono i rischi di una permanenza prolungata a letto? 

– Perché è importante rispettare gli orari dei pasti? 

– Come si esegue il trasporto in sicurezza di un paziente barellato? 

– Cosa fa e a chi riferisce se, durante l'igiene intima, si accorge di piccole lesioni cutanee e forte 
arrossamento nella zona genitale? 

– Cosa si intende per saturimetro e a cosa serve? 

– Quali precauzioni deve assumere per assistere un paziente isolato con una grave infezione respiratoria 
altamente contagiosa? 

– Come si effettua la detersione dei ferri chirurgici dopo il loro utilizzo? 

– Cosa si intende per evacuazione, stipsi e diarrea? 

– Come si svuota una sacca delle urine a circuito chiuso? 

– Come si approccia per assistere un paziente immunodepresso? 

– Definisca: diuresi, ematuria, pollachiuria ed enuresi notturna? 

– Come si comporta se la sacca dell'urina si rompe e si versa sul pavimento? 

– Ruolo dell’oss nella gestione del catetere vescicale? 

– In che modo si comporta se un paziente anziano visibilmente smarrito e confuso si aggira da solo per i 
corridoi? 

– Quali strumenti per l’assistenza può utilizzare in autonomia? 

– Differenza tra sepsi ed asepsi? Disinfettante ed antisettico? 

– Come comunica con un paziente non udente? 

– In che modo risponde alla richiesta esplicita dell'infermiere di preparargli sul carrello delle siringhe con 
farmaci già aspirati e pronti? 

– Cosa fa se si accorge che il vassoio del pranzo di un paziente è rimasto sul tavolino per più di due ore 
senza essere toccato? 

– Elenchi i principali DPI che conosce e spieghi come indossarli e rimuoverli? 

– Come si esegue l’igiene in una persona con catetere vescicale? 

– Quale è il ruolo dell’infermiere rispetto all’oss? 

– Che differenze ci sono tra catetere vescicale e raccoglitore esterno per le urine (condom)? 

– Come si approccia ad un paziente che lamenta forte dolore al torace? 

– Quando l’oss deve tassativamente collaborare con l’infermiere? 

– Cosa deve fare se nota che la sedia a rotelle di un paziente ha una ruota visibilmente storta o allentata? 

– Cosa deve preparare sul carrello, se l'infermiere deve eseguire un clistere evacuativo? 
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– Sta assistendo un paziente diabetico e si rende conto che inizia a sudare ed è poco responsivo. Cosa deve 
fare? 

– Come aiuta a svestire un paziente che ha una flebo attaccata al braccio? 

– Qual è la tecnica posturale corretta per somministrare cibi e liquidi a un paziente affetto da disfagia per 
i liquidi? 

– Definisca la sterilizzazione e come si attua sia a secco che chimica? 

– Come vengono smaltiti i resti di cibo di un paziente ricoverato in malattie infettive? 

– Come si esegue lo spostamento di un paziente da barella a letto di degenza? 

– Quali informazioni deve scambiare con il fisioterapista quando dovete alzare in piedi un paziente per la 
prima volta post-intervento? 

– Quali manovre ed ausili poni in essere per la prevenzione delle lesioni da pressione in un paziente 
ricoverato per ictus cerebrale? 

– Come fa a scendere dal letto un paziente con emiplegia (da quale lato)? 

– Quali sono i cinque movimenti del lavaggio delle mani? 

– I guanti monouso, vanno sempre indossati? 

– Cosa sono le infezioni correlate all’assistenza (ICA)? 

– Come si smaltiscono i rifiuti sanitari? 

– Quali DPI conosce? 

– Quali sono gli elementi caratterizzanti la comunicazione verbale? 

– Come si indossano e rimuovano i DPI? 

– Come si comporta se un paziente si addormenta a metà del pasto? 

– Come si comporta se vede un collega che sposta un paziente tirandolo per le braccia o per le ascelle? 

– Quali sono i segni della disidratazione? 

– Quali sono le cure che l’oss può assicurare in autonomia ad un paziente con arrossamento della cute a 
ridosso delle salienze ossee? 

– Come si registra l’assunzione di liquidi di un paziente? 

– Ruolo dell’oss nell’assistere un paziente con pediculosi (pidocchi) del cuoio capelluto? 

– Come si comporta se si accorge che il contenitore rigido per lo smaltimento di aghi e taglienti sul carrello 
delle medicazioni è stato riempito oltre il livello massimo consentito? 

– Come evita che i piedi di un paziente allettato vadano a sbattere contro la sponda inferiore del letto? 

– Perchè è importante monitorare il peso di un paziente? 

– Come si pone in essere se un paziente dice che non vuole essere assistito da lei perché troppo giovane o 
inesperto? 

– Come si comporta se scatta l'allarme antincendio mentre sta facendo la doccia a un paziente? 

– Come si raccolgono un campione di urine e di feci? 

– Come si previene la stipsi? 

– Chi può prescrivere la contenzione fisica per un paziente agitato? Qual’è il ruolo dell’oss rispetto alla 
contenzione? 

– Cosa si osserva nelle urine? 

– Come ti poni in essere durante il turno in un DEA con sovraffollamento di utenti? 
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– Come si comporta se nota che la pelle del sacro di un paziente allettato è diventata molto lucida e 
violacea? 

– Ruolo dell’oss nella prevenzione della sindrome da allettamento? 

– Come si valuta che il paziente abbia deglutito correttamente il boccone? 

– Come si misurano polso e temperatura? 

– Come si misurano pressione arteriosa e frequenza respiratoria? 

– Quali sono i passaggi per mettere in sicurezza e allontanare un degente non collaborante durante un 
principio d'incendio in reparto? 

– La cura della stomia addominale. Ruolo dell’oss? 

– Come si comporta se trova un paziente incosciente? 

– Come si comporta con un paziente aggressivo? 

– Cosa significa ascolto attivo? 

– Cosa fa se nota che sul vassoio del pranzo di un degente diabetico è stato servito un dolce ricco di 
zucchero? 

– Perchè è importante indossare i guanti durante l’assistenza diretta al paziente? 

– Come si esegue l’igiene ad un anziano non autosufficiente? 

– Come si tutela la dignità del paziente? 

– Come si pone in essere se si accorge che un paziente ha le labbra bluastre e sembra fare fatica a respirare? 

– Cosa significa consenso informato? 

– Ruolo dell’oss nell’assistere un paziente oncologico terminale? 

– L’oss può tagliare in autonomia barba e capelli ad un paziente anziano ricoverato in Geriatria? 

– Come gestisce la situazione se un familiare si rivolge a lei alzando la voce per lamentarsi di presunti ritardi 
nell'assistenza? 

– Come comunica una situazione critica all’infermiere? 

– Come si comporta se durante il turno di servizio incorre in un infortunio? 

– Cosa significa sicurezza sul lavoro? 

– Come si somministra l'acqua gelificata a un paziente disfagico? 

– Cosa si intende per rischio chimico e biologico? 

– Come si prevengono le lesioni da pressione ai talloni? 

– Quale documentazione può compilare l’oss? 

– Quali compiti può svolgere un oss assegnato ad un Blocco Operatorio? 

– Come si assiste un paziente con Morbo di Parkinson? 

– Quali atteggiamenti deve evitare l’oss durante l’assistenza al paziente? 

– Come comunica con un paziente che non parla la sua lingua ma ha chiaramente bisogno di qualcosa? 

– Descriva la tecnica di rilievo della temperatura corporea? 

– In che modo procede allo smaltimento dei presidi per l'incontinenza (pannoloni) in un reparto 
ospedaliero? 

– Cosa si intende per umanizzazione delle cure? 

– Come si riconosce una situazione d’emergenza? 

– Come si posiziona in carrozzella un paziente obeso? 
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– Come assiste un paziente diabetico ricoverato in un reparto di Medicina? 

– Cosa deve verificare e riferire riguardo alle urine appena svuotate dal pappagallo? 

– Come educa i familiari nella gestione dell’igiene in un anziano non autosufficiente? 

– Quali sono i principali compiti dell’oss durante un turno di servizio? 

– Come si effettua l’igiene orale ad un paziente allettato? 

– Quale cura del piede pone in essere per un anziano non autosufficiente con diabete mellito di tipo 2? 

– Cosa si intende per infezione correlata all’assistenza? 

– Quali dati rientrano nella privacy sanitaria? 

– Come spiegherebbe una procedura quotidiana ad una persona straniera con barriera linguistica? 

– Come si misura correttamente la temperatura corporea? 

– Descriva il posizionamento corretto a letto di un paziente operato di protesi di femore? 

– Quali sono le principali competenze dell’oss? 

– Come utilizza il sollevatore meccanico per un utente in stato vegetativo con l'ausilio di un secondo 
operatore? 

– Come si comporta se un paziente le chiede di scaldargli un piatto che ha portato da casa la sua famiglia? 

– Come gestisce la comunicazione con un paziente che ha subito un ictus e riesce a dire solo "sì" o "no"? 

– Cosa risponde a un paziente che chiede se la sua malattia è grave e se guarirà presto? 

– Come spiega a un paziente con problemi di memoria che deve rimanere in camera e non può andare in 
giro da solo? 

– Cosa fa se un paziente chiede di stringergli la mano perché si sente molto solo e ha paura della notte? 

– Come allestisce e utilizza il carrello per la raccolta della biancheria sporca in corsia evitando 
contaminazioni incrociate tra stanze diverse? 

– Quale legge istituisce il profilo e le competenze dell’oss? 

– Come si assiste durante il pasto un paziente disabile psichico in presenza di familiari? 

– Perché non deve mai fare foto all'interno del reparto e pubblicarle sui profili social, anche se non ci sono 
pazienti nell'inquadratura? 

– Come assiste un paziente incontinente con demenza durante il turno di notte? 

– Come valuta il grado di autonomia di un paziente ricoverato in un reparto di Medicina? 

– Definisca l’incontinenza fecale e quali ne sono le cause? 

– Come viene gestito il catetere vescicale in un paziente allettato? 

– Cosa fa se il paziente mentre cammina con lei, dice che gli gira la testa? 

– Come aiuta nella deambulazione un paziente portatore di catetere vescicale? 

– Come aiuta nell’igiene del cavo orale un paziente allettato che non riesce a sputare? 

– Come si comporta se un paziente è caduto a terra? 

– Quando si utilizza il sollevatore? 

– Come si prevengono le cadute? 

– Un paziente anziano con demenza è agitato e ti chiama continuamente con il nome di suo figlio morto 
anni fa. Come si comporta? 

– Quali tipi di contenzione fisica conosce? 
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– Come si relaziona con un paziente straniero che non comprende l'italiano e sembra dolorante o 
bisognoso di qualcosa? 

– Cosa misurano le scale di Norton e Braden? 

– Come si raccoglie un campione di feci per esame colturale? 

– Perchè è importante idratare i pazienti anziani ed immunodepressi? 

– Come si esegue lo spostamento dalla carrozzina al letto di un utente con paralisi motoria agli arti 
inferiori? 

– Quando un paziente lamenta dolore, come si deve comportare l’oss? 

– Perché esula dalle sue competenze la decisione autonoma di alzare le sponde di un letto? 

– Come gestisce l’igiene personale di un paziente diabetico? Qiali alterazioni cutanee deve segnalare 
all’infermiere? 

– Come si prevengono le lesioni da pressione in un utente in stato vegetativo? 

– Uso del sollevatore meccanico per un paziente disabile motorio grave. Quali accorgimenti? 

– Come esegue l'igiene intima di una paziente donna allettata? 

– Come esegue l'igiene intima di un paziente uomo allettato? 

– Come aiuta a lavarsi i denti un paziente che ha una paralisi al braccio destro? 

– Come esegue il cambio posturale per un paziente portatore di catetere vescicale a permanenza ed 
allettato? 

– Come prepara il paziente allettato prima di spmministrare il vassoio del pranzo? 

– Cosa significa lavorare in sicurezza? 

– Come spiega una procedura quotidiana ad un bambino ricoverato in pediatria? 

– Come gestisce la comunicazione con un paziente sordo-muto? 

– Quali sono gli ausili maggiori per la mobilizzazione dei pazienti? Che controlli deve svolgere 
quotidianamente su essi? 

– La piramide dei bisogni di Maslow 

– Cosa si intende per BLS? 

– Un paziente chiede di usare il suo telefono cellulare per fare una telefonata urgente a un parente. Come 
si comporta? 

– Cosa controlla nella bocca di un paziente portatore di dentiera dopo che ha finito di cenare? 

– Come si prevengono le lesioni da pressione in un paziente con frattura del femore? 

– Come si comporta se un paziente allettato si lamenta che il lenzuolo sotto la schiena è bagnato subito 
dopo aver effettuato il cambio della biancheria? 

– Cosa si intende per HACCP? 

– Come gestisce la dentiera in un paziente non autosufficiente? 

– Quali controlli si effettuano dopo una mobilizzazione? 

– Come si esegue l’igiene della cute peristomale in un paziente con ileostomia? 

– Perché l’oss deve aggiornare continuamente le proprie conoscenze? 

– Quali qualità umane sono importanti per un oss? 

– Quale è il numero unico europeo per le emergenze e quando va utilizzato? 

– Metodologia di idratazione per un paziente nel post-operatorio. Ruolo dell’oss? 



 SERVIZIO SANITARIO NAZIONALE REGIONE 
PIEMONTE 

Azienda Sanitaria ZERO 

Costituita con D.P.G.R. 18/02/2022 n.9 

Codice Fiscale / P.I. 12685160017 

Sede legale: Edificio ‘’Farfalla’’  

Piazza Piemonte 1 - 10127 Torino  

 

 

 

Pagina 124 di 154 

– Perché un OSS non può decidere autonomamente di mettere le sponde al letto di un paziente senza 
indicazione precisa dell'infermiere? 

– Cosa si intende per incontinenza doppia? 

– Come si deve comportare un oss in caso di incendio in un reparto? 

– La cura di una lesione da pressione di 1°stadio. Autonomia dell’oss 

– Quali precauzioni deve adottare l’oss nell’assistere un paziente in isolamento? 

– Come facilita l'inserimento della giacca del pigiama in un degente con una paralisi che blocca metà del 
corpo? 

– Cosa fa se un paziente allettato chiede di alzargli la testa del letto subito dopo che ha finito di mangiare? 

– Come si raccolgono le urine delle 24 ore? 

– Come posiziona il paziente con sondino nasogastrico (SNG) durante e dopo l'alimentazione? 

– Come prepara il comodino e l'ambiente del paziente allettato prima di portargli il vassoio del pranzo? 

– Come aiuta nella deambulazione un paziente con esiti di frattura del femore con l'ausilio di un secondo 
operatore? 

– Cosa è un veicolo di infezione? 

– Chi è il preposto? 

– Quando viene utilizzata l’acqua gelatificata? 

– Cosa si intende per squadra pronto intervento (SPI)? 

– Come si comporta l’oss in caso di litigio tra colleghi davanti ai pazienti? 

– Come si comporta se un paziente rifiuta di farsi lavare al mattino? 

– Cosa si intende per incontinenza mista ed incontinenza tipo urgenza? 

– Che alimenti consiglia ad un paziente con diarrea? 

– Qual è la procedura corretta per il taglio delle unghie a un degente senza particolari patologie ai piedi? 

– Come comunica con un paziente non vedente che ha un bisogno da soddisfare? 

– Quali sono i rischi della contenzione fisica? 

– Come gestisce la situazione se due pazienti nella stessa stanza litigano ad alta voce per la scelta del canale 
della televisione? 

– Cosa si intende per lavoro in equipe? 

– Quando è obbligatorio lavarsi le mani? 

– Quali sono i compiti di un oss assegnato ad un Blocco Operatorio? 

– Quali sono i compiti dell’oss assegnato ad un servizio di cure domiciliari? 

– Come si evita che un paziente scivoli in fondo al letto quando assume una posizione semiseduta? 

– Da cosa è costituita l’unità di degenza del paziente? 

– Come si igienizza il cavo orale a un paziente privo di sensi (incosciente)? 

– Come si comporta quando un paziente anziano la insulta o cerca di colpirla mentre lo assiste? 

– Cosa è il PAI e chi lo formula? 

– Come aiuta a sedersi sulla poltrona un paziente che ha una gamba completamente rigida per via di un 
gesso? 

– Cosa deve fare l’oss se trova un farmaco caduto a terra? 

– Descriva le tipologie di lavaggio delle mani che conosce? 
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– Come si sanifica l’unità di degenza, la stanza del paziente e come agisce sul microclima? 

– Come si comporta se un parente chiede di poter visionare la cartella clinica del paziente mentre 
l'infermiere è assente? 

– Durante il turno pomeridiano si accorge che la sacca dell’urostomia di un paziente si stacca. Come si 
comporta? 

– Come si effettua il bagno a letto per un degente non collaborante? 

– Compiti dell’oss in una centrale di sterilizzazione? 

– Come si sanificano pappagallo e padella? 

– L’oss può somministrare farmaci in autonomia? 

– Come si comporta se un familiare la aggredisce verbalmente perché dice che il padre non è stato lavato 
bene? 

– Cosa si intende per abuso di professione? 

– Come accoglie un nuovo ricovero presso un reparto di chirurgia? 

– Cosa fa se la dentiera del paziente è incrostata e ha un cattivo odore? 

– Cosa si intende per Ospedale di Comunità? 

– Come si tutela la riservatezza delle informazioni sanitarie? 

– Il ruolo dell’oss in un reparto di Chirurgia Generale? 

– Perché è importante presentarsi al paziente? 

– Come si comunica con un paziente affetto da demenza? 

– Quali sono le principali posture da evitare durante la movimentazione dei pazienti? 

– Come utilizza in totale sicurezza il sollevatore meccanico per trasferire un assistito completamente non 
collaborante? 

– Come deve comunicare un oss con una persona anziana? 

– Come si pone in essere se vede che la pelle del sacro di un paziente allettato è arrossata? 

– Come si assiste un paziente con incontinenza urinaria? 

– Quale è la differenza tra sanificazione, disinfezione e sterilizzazione? 

– Come si pone in essere se un paziente anziano si rifiuta di indossare il pannolone di notte anche se è a 
conoscenza che bagna spesso il letto? 

– Che DPI utilizza durante la distribuzione della colazione? 

– Quali segni possono indicare un peggioramento clinico dello stato di salute del paziente? 

– Come educa il paziente nell’utilizzare il deambulatore? 

– Viene a conoscenza che il paziente che ha assistito per qualche giorno ha una infestazione da pidocchi. 
Come si deve comportare? 

– Come assiste un paziente con diarrea da infezione batterica? 

– Come si utilizza il sollevatore per spostare un paziente non collaborante? 

– Quali DPI deve utilizzare per svuotare in sicurezza una sacca delle urine? 

– Che differenza c’è tra un contenitore per i rifiuti speciali ospedalieri ed un contenitore rigido per rifiuti 
taglienti? Quale è il ruolo dell’oss nella gestione di entrambi? 

– Come si effettua il rifacimento di un letto libero ad un solo operatore? 

– Qual’è il ruolo dell’oss all’interno di un team professionale? 
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– Cosa è il profilo professionale dell’oss? 

– Cosa si intende per mobilizzazione precoce di un paziente? 

– Come si deterge la cute intorno ad una stomia intestinale durante il cambio della sacca? 

– Come si pone in essere nei confronti di un familiare agitato? 

– Qual’è il ruolo dell’oss durante un emergenza sanitaria? 

– Come si pone in essere nell’assistere un paziente con crisi epilettica? 

– Come si riconosce una ostruzione delle vie aeree. Ruolo dell’oss? 

– Cosa sono sfigmomanometro e fonendoscopio e quando vengono utilizzati? 

– Come si pone in essere nei confronti di un paziente ricoverato in chirurgia che dovrà essere sottoposto 
ad intervento chirurgico di calcoli della colecisti? 

– Come si impiega correttamente il telo ad alto scorrimento per trasferire un degente pesante dal letto alla 
barella? 

– Che tipologia di termometri conosce e come vengono utilizzati? 

– Un paziente cade a terra davanti a lei e dice di avere un fortissimo dolore alla gamba. Come si comporta 
nell'immediato? 

– Come si pone in essere se un paziente rifiuta di essere assistito? 

– Quali sono i fattori di rischio delle lesioni da pressione? 

– Definisca prevenzione primaria, secondaria e terziaria? 

– Quando deve utilizzare l’alcoolgel? 

– Cosa si intende per movimentazione manuale dei carichi? 

– Come si pone in essere in caso di infortunio sul lavoro? 

– Quali sono le principali competenze dell’Operatore Socio Sanitario? 

– Quale Legge istituisce il profilo dell’Operatore Socio Sanitario? 

– Quali azioni compie l’OSS se un paziente anziano si rifiuta di indOSSare il pannolone di notte? 

– Quali DPI utilizza e quali azioni compie l’OSS durante l’accoglienza in Pronto Soccorso di un paziente con 
epistassi? 

– Quali azioni mette in atto l’OSS durante il rifacimento del letto occupato? 

– Quali sono le competenze dell’OSS nella deambulazione di un soggetto operato di protesi d’anca degente 
in RSA? 

– A cosa deve porre attenzione l’OSS durante l’uso del sollevamalati in un paziente portatore di catetere 
vescicale? 

– Quali azioni mette in atto l’OSS durante il turno notturno per verificare la corretta postura dei pazienti 
ricoverati in un reparto di neurologia? 

– Quali ausili adotta l’OSS per spostare un paziente non collaborante nel passaggio posturale carrozzina-
letto? 

– Come interviene l’OSS nella mobilizzazione di un paziente domiciliare portatore di urostomia addominale 
e quali verifiche mette in atto? 

– Quale valutazione effettua l’OSS prima di eseguire una manovra ad un paziente straniero? 

– Il Candidato descriva come si comporterebbe se un paziente con le mani evidentemente ne rifiuta l’igiene 
prima del pasto? 

– A cosa deve porre attenzione l’OSS durante il taglio delle unghie di un paziente diabetico? 
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– Come effettuare correttamente la postura di un paziente obeso allettato in un reparto di Medicina? 

– Descriva le azioni che deve compiere l’OSS durante la mobilizzazione di un paziente dal letto alla 
carrozzina. 

– Descriva il ruolo dell’OSS assegnato ad un ambulatorio specialistico (con presenza dello specialista), nella 
gestione della colonstomia 

– Quali azioni mette in atto l’OSS nell’esecuzione di una medicazione semplice? 

– Quali sono le competenze dell’OSS assegnato ad un ospedale di comunità? 

– Quali precauzioni e controlli deve mettere in atto l’OSS in un paziente con drenaggio addominale 
ricoverato in un reparto di chirurgia? 

– Quali azioni intraprende l’OSS durante l’igiene personale di un paziente in stato vegetativo inserito in un 
nucleo ad alta complessità? 

– Qual è la postura corretta che l’OSS deve far assumere ad un paziente allettato che ha subito un 
intervento di protesi d’anca? 

– Descriva i principi fondamentali nel rifacimento del letto vuoto. 

– Come si utilizza correttamente il telo ad alto scorrimento per trasferire un degente dal letto alla barella? 

– Illustri le principali attività delll’OSS in caso di decesso del paziente. 

– Nel soggiorno di una Residenza Assistenziale (R.A.), paziente cade a terra e dice di avere un fortissimo 
dolore alla gamba. Quali azioni mette in atto l’OSS? 

– Il Candidato illustri il processo di governo della biancheria in ambito ospedaliero. 

– Il candidato illustri la preparazione dei ferri chirurgici prima dell’invio alla centrale di sterilizzazione. 

– Come si comporta se un paziente anziano ha freddo durante l'igiene a letto? 

– Quali precauzione deve adottare l’OSS in un paziente totalmente dipendente posizionato in sedia a ruota 
? 

– Quali accortezze deve adottare l’OSS durante l’igiene del cavo orale di un anziano non autosufficiente? 

– Quali azioni mette in atto l’OSS se un paziente tOSSisce durante l’assunzione del pasto? 

– Descriva la corretta postura di un paziente in evidente stato di affaticamento respiratorio. 

– In qualità di OSS, come gestirebbe il carrello della biancheria infetta per evitare contaminazioni in 
reparto? 

– Il Candidato descriva cosa si intende per sanificazione ordinaria dell’unità del malato. 

– Il Candidato illustri quali sono gli elementi basilari della relazione d’aiuto? 

– Descriva l’OSServazione cutanea che effettua l’OSS durante l’igiene di un utente emiplegico. 

– Come si effettua la sostituzione di una traversa sporca in un paziente che non può essere posizionato sul 
fianco? 

– Ruolo dell’OSS nell’accoglienza di un paziente che deve effettuare un ciclo di chemioterapia. 

– Qual’è il ruolo dell’OSS nella raccolta di un campione di urine da catetere vescicale. 

– Quali caratteristiche si OSServano nello svuotamento di un pappagallo e come le segnala. 

– Quali sono i passaggi corretti per lo svuotamento della sacca di raccolta delle urine collegata al catetere 
vescicale? 

– Descriva le fasi di preparazione del materiale da inviare alla centrale di sterilizzazione. 

– Descriva le azioni comportamentali nel trasporto dei materiali biologici. 
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– Il Candidato descriva il ruolo dell’OSS nella raccolta e smaltimento dei rifiuti ospedalieri assimilabili agli 
urbani. 

– Il Candidato descriva come si rileva la frequenza respiratoria? 

– Come si comporta l’OSS se il materasso antidecubito ad aria fa uno strano rumore e sembra sia 
completamente sgonfio? 

– Perché è importante cambiare gli effetti letterecci se si verifica che il paziente ha sudato molto durante 
la notte? 

– Quale aiuto può dare nella deambulazione di un utente obeso? 

– Il Candidato descriva le principali differenze tra detersione, disinfezione e sterilizzazione. 

– Quale comportamento adotta l’OSS se controllando una provetta di sangue da consegnare in urgenza al 
laboratorio nota che non è presente l’etichetta identificativa. 

– Che funzione ha il servizio di continuità assistenziale? 

– L’operatore Socio Sanitario, come garantisce la privacy se l’evacuazione avviene nella sedia comoda con 
WC, in una camera e in presenza di altri ospiti? 

– Quali sono le competenze dell’OSS assegnato alla sala operatoria? 

– Il candidato elenchi la tecnica di rilevazione della pressione arteriosa. 

– In qualità di OSS, quali caratteristiche verifica per la scelta di un presidio antidecubito per carrozzina da 
posizionare ad un soggetto obeso? 

– Ruolo dell’OSS nella somministrazione del vitto. 

– A cosa serve la PLS (Posizione Laterale di Sicurezza) in primo soccorso? 

– Come devono essere smaltiti gli aghi e le siringhe usate? 

– Un vassoio contiene cibi che il paziente dice di non poter mangiare per allergia, quali azioni mette in atto 
l’OSS? 

– Descriva la preparazione di un paziente che deve essere sottoposto ad intervento chirurgico di ernia 
inguinale. 

– Che cosa si intende per relazione d’aiuto? 

– Come vengono smaltiti i rifiuti sanitari a rischio infettivo? 

– Come deve comportarsi l’OSS a seguito di una puntura accidentale con ago usato? 

– Qual è l'ordine di svestizione dei Dispositivi di Protezione Individuale (DPI) in caso di isolamento? 

– Quale strategia assistenziale mette in atto durante il pasto di un paziente con disfagia? 

– Cosa sono i DPI e quali conosce? 

– Il Candidato descriva la tecnica e i prodotti utilizzati per la pulizia del termometro dopo il suo utilizzo. 

– Ruolo dell’OSS nell’esecuzione dell’igiene del cavo orale in un paziente non cosciente. 

– Quali azioni mette in atto l’OSS se un paziente presenta parassitosi (pidocchi)? 

– Nello spostamento di un paziente emiplegico dal letto alla carrozzina, dove deve essere posizionata la 
carrozzina? 

– Quali azioni compie l’OSS se trova un paziente a terra dopo una caduta accidentale? 

– Il Candidato descriva le tipologie di lavaggio delle mani e quale è consigliato utilizzare in caso di paziente 
gravemente immunodepresso? 

– Cosa si intende per “eritema da pressione” (stadio I di una lesione)? 

– Qual è la competenza dell’OSS nell’esecuzione di un cambio medicazione? 
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– Cosa si intende per disturbo comportamentale e quali sono le competenze dell’OSS nella sua gestione? 

– Quali sono i fattori di rischio che pOSSono aumentare la probabilità di caduta in una persona anziana 
ricoverata in ospedale? 

– Che cosa deve valutare l’OSS prima e dopo la somministrazione del pasto? 

– Cosa si intende per afasia e come ci si relazione con una persona afasica? 

– Che cosa si intende per diabete? E quali tipo di alimenti sono da evitare? 

– Il Candidato indichi le modalità operative per il soddisfacimento del bisogno di evacuazione per un 
paziente paraplegico agli arti superiori. 

– Quali sono i segni di infezione di una ferita e come sono segnalati dall’OSS? 

– Descrivi la sequenza corretta per l’esecuzione del bagno a letto. 

– Cosa sono le ICA e quali sono le principali fonti di contaminazione. 

– Descriva la sequenza per la vestizione di paziente con emiparesi? 

– Cosa si intende per comunicazione verbale e non verbale? 

– Cosa si intende per incontinenza urinaria e quali sono gli interventi assistenziali che l’OSS esegue 
nell’assistere la persona incontinente? 

– Come si pone l’OSS di fronte alla confidenza di un paziente che non riguarda la sua salute ma che lo fa 
soffrire molto? 

– quale contributo offre l’OSS nell’equipe assistenziale? 

– Come devono essere le calzature in dotazione e quali caratteristiche deve pOSSedere la divisa indOSSata 
dall’OSS? 

– Il candidati indichi correttamente la definizione di detersione, disinfezione e sterilizzazione. 

– In qualità di OSS come gestisce un paziente agitato e disorientato durante la notte in un reparto di 
geriatria? 

– Il candidato indichi come si procede per la somministrazione dell’aerosolterapia 

– Il candidato indichi come si procede alla corretta esecuzione dell’igiene intima in un paziente di sesso 
maschile portatore di catetere vescicale. 

– Il candidato indichi come si procede correttamente al cambio della biancheria in un letto occupato. 

– Illustri la tecnica corretta di decontaminazione dello strumentario chirurgico. 

– Ruolo e responsabilità dell’OSS nella rilevazione della frequenza cardiaca 

– In qualità di OSS, come attua la prevenzione delle lesioni da pressione in un paziente in stato vegetativo? 

– Il candidato descriva il concetto di privacy. 

– Ruolo dell’OSS durante l’assistenza ad un paziente non udente. 

– Il candidato individui i più comuni ausili utilizzati per mobilizzare la persona dal letto alla carrozzina. 

– Il candidato descriva la definizione di microclima e il ruolo dell’OSS ad esso correlato. 

– il candidato illustri i principali obiettivi e le azioni da svolgere e/o da presidiare nel processo di cura del 
piede diabetico. 

– Ruolo e funzioni dell’OSS nell’aiuto al paziente per l’assunzione della terapia orale. 

– In riferimento al Profilo dell’OSS, cosa si intende per attività svolte in collaborazione? 

– Il candidato descriva la tecnica di rilevazione della pressione arteriosa ne indichi il significato e i valori 
normali. 

– Con quali figure potrebbe collaborare l’OSS se il paziente è seguito al domicilio? 
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– Perché è importante rispettare l'orario di inizio del turno di lavoro? 

– Il Candidato elenchi le aree di intervento, descritte nel Profilo Professionale dl’Operatore Socio Sanitario. 

– In qualità di OSS, come effettua il trasferimento di competenze al caregiver di un paziente domiciliare 
portatore di catetere vescicale? 

– Quale attività svolge l’OSS in ambito sociale? 

– Quali valutazioni deve effettuare l’OSS per la prevenzione delle lesioni da pressione nel piede di un 
paziente diabetico? 

– In quale modo l’OSS può rassicurare un paziente molto giovane che prova un forte imbarazzo nel farsi 
lavare? 

– il Candidato descriva la tecnica per l’esecuzione dell’igiene intima nei confronti un paziente non 
autonomo, operato di fimosi. 

– Quali sono i DPI da utilizzare durante il soccorso di un paziente trovato incosciente a terra? 

– Controllo dei presidi antidecubito durante la mobilizzazione di un utente in stato vegetativo con l'ausilio 
di un secondo operatore. 

– In quale modo l’OSS si pone e cosa chiede ai familiari prima di procedere alla sistemazione di un defunto? 

– Come si comporta l’OSS se un infermiere chiede di preparare il carrello con i farmaci pronti per essere 
somministrati? 

– Come si pone e cosa può proporre l’OSS ad un paziente che insiste nel voler fare la doccia da solo, ma ha 
problemi di instabilità? 

– Accoglienza di un familiare di un paziente con diagnosi oncologica. 

– Come interviene l’OSS se si accorge che un paziente si è chiuso a chiave nel bagno della camera e non 
risponde ai richiami? 

– Cosa si intende per équipe multidisciplinare? 

– Come ti comporti se un paziente anziano rifiuta di fare la doccia perché ha il terrore di scivolare? 

– Il candidato illustri la classificazione dei rifiuti. 

– Qual è la strategia più efficace che l'OSS può mettere in atto nel supportare un paziente fragile o con 
demenza a mantenere una corretta idratazione? 

– Un paziente con broncopneumopatia cronica ostruttiva (BPCO) in preda a una crisi respiratoria chiede 
all'OSS di aumentare il flusso di OSSigeno della sua bombola da 2 litri/minuto a 5 litri/minuto. Quale 
comportamento adotta l'OSS? 

– Come si comporta l’OSS se durante l’igiene mattutina nota un arrOSSamento persistente sul sacro? 

– Come può l’OSS garantire il comfort di un paziente emiplegico e dei suoi compagni di stanza durante il 
turno di notte, nei momenti di mobilizzazione? 

– Chi è l'Operatore Socio-Sanitario (OSS) secondo la normativa vigente ? 

– In qualità di OSS, come svolge l’addestramento del caregiver che fra una settimana porterà a casa il 
marito portatore di catetere vescicale a permanenza? 

– Quali controlli deve effettuare l'OSS nell'ambito delle sue competenze, prima che il paziente venga 
accompagnato in sala operatoria? 

– Il Candidato descriva la procedura corretta per il trasporto di una provetta di sangue in laboratorio. 

– Qual è la prima manovra assistenziale che l'OSS può svolgere in autonomia per dare sollievo immediato 
a un paziente allettato che accusa una crisi ipotensiva improvvisa? 

– Il Candidato descriva la differenza tra mobilità attiva e mobilità passiva. 
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– Il candidato descriva che cos’è una procedura e a cosa serve. 

– Come si comporta l’OSS nel caso in cui un paziente segnala di non aver ricevuto la terapia sedativa per la 
notte? 

– Quali sono i parametri visivi legati all'aspetto delle urine che l'OSS deve monitorare e riferire? 

– Qual è la differenza tra registrazione e interpretazione di un parametro e quale delle due definizioni è 
maggiormente appropriata per l’attività dell’OSS? 

– Come effettua l’OSS la valutazione di funzionamento di un alzapersone? 

– Quali sono i presidi antidecubiti da adottare per un utente con paralisi motoria agli arti inferiori? 

– Il candidato descriva la frequenza di cambi posturali al fine di prevenire le lesioni da pressione in quale 
caso questa tempista deve essere variata. 

– Quali strategie mette in atto l’OSS per riuscire a comunicare con un utente che presenta una barriera 
linguistica? 

– Il Candidato descriva come assiste durante il pasto un paziente affetto da disfagia. 

– Quali attenzione pone l’OSS nello spostamento dalla carrozzina al letto per un utente molto magro? 

– Cosa si intende per drenaggio addominale e quali sono le competenze dell’OSS? 

– Il Candidato descriva le tipologie di lavaggio delle mani e relative indicazioni. 

– Quali sono le precauzioni che l’OSS deve adottare per prevenire le infezioni delle vie urinarie? 

– Il Candidato descriva come gestirebbe un degente anziano ricoverato in reparto di geriatria, che presenta 
talloni estremamente secchi e screpolati. 

– Cosa si intende per relazione di aiuto e a chi è rivolta? 

– Qual è il primo intervento che può effettuare l’OSS se entrando in stanza di degenza ospedaliera si trova 
di fronte ad un paziente non risvegliabile? 

– Qual è il ruolo dell’OSS durante la vestizione di un operatore che si appresta ad eseguire una manovra 
asettica? 

– Quali sono le competenze dell’OSS nella compilazione del diario alimentare? 

– Quali informazioni può dare l’OSS ad un paziente diabetico che deve registrare per una settimana 
l’apporto idrico giornaliero? 

– Quali comportamenti dell'assistito durante il pasto indicano la presenza di una disfagia ai solidi? 

– In che modo reagisci se un degente si sente molto spaventato dalla notte e ti chiede stringergli la mano 
per non sentirsi solo? 

– Il candidato descriva l’accoglienza di un paziente nel primo giorno di ricovero ordinario in neurologia. 

– Quale aiuto può dare l’OSS ad un paziente sovrappeso che mostra segni di fatica durante la 
deambulazione? 

– Quali modalità di ascolto può mettere in atto verso un paziente preoccupato per l’intervento che dovrà 
subire? 

– Quali sono le principali modificazioni dell'umore in seguito all’istituzionalizzazione e che supporto può 
dare l’OSS alla persona assistita? 

– Il candidato descriva la tecnica di rilevazione della frequenza cardiaca. 

– Il Candidato descriva la tecnica di rilevazione della pressione arteriosa. 

– Quali ausili può utilizzare l’OSS per i trasferimenti di un paziente pesante? 

– Il candidato descriva l’importanza che assume per un anziano, la scelta di una calzatura corretta. 
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– Quali ausili l’OSS può utilizzare per il sostegno e mantenimento della seduta in un paziente con instabilità 
del tronco? 

– Il candidato elenchi i principali movimenti effettuati dagli operatori e descriva le posture corrette che 
deve assumere durante le varie movimentazioni. 

– Il Candidato descriva la tecnica di rilevazione della frequenza respiratoria 

– In qualità di OSS, quale strumento adotta per registrare il quantitativo di alimenti che introduce la 
persona assistita e ne descriva l’importanza. 

– Quale accortezze deve avere l’OSS mentre aiuta nella deambulazione un paziente portatore di catetere 
vescicale? 

– Il Candidato descriva il rifacimento del letto vuoto ed occupato. 

– Il Candidato descriva cosa si intende per afasia 

– Il candidato descriva la tecnica dell’igiene del viso in paziente portatore di OSSigeno terapia 
somministrato con occhialini. 

– Qual è la competenza del personale OSS nell’assistenza ad un paziente con catetere venoso centrale? 

– Il candidato descriva cosa valuta la scala di Breden. 

– Quali strategie mette in atto l’OSS per il cambio di postura di un paziente in stato vegetativo e per quale 
motivo è importante la mobilizzazione. 

– In qualità di OSS, come interviene se un paziente scivola e lamenta un forte dolore alla gamba sinistra? 

– Il candidato descriva la tecnica di preparazione per il pasto dell’ambiente e del paziente parzialmente 
autosufficiente. 

– L’approccio dell’OSS con un paziente psichiatrico. 

– Importanza di idratazione per un anziano non autosufficiente. 

– Il candidato elenchi i gradi di autonomia che si pOSSono individuare nella persona assistita. 

– Quali interventi educativi sono da porre in essere da parte dell’OSS nei confronti di una persona diabetica 
che persiste con un’alimentazione non corretta. 

– Il candidato descriva cosa si intende per dati soggettivi 

– Il candidato descriva cos’è il PAI e la sua importanza. 

– Il candidato descriva l’importanza del lavaggio sociale delle mani. 

– Il candidato descriva la tecnica di rasatura della barba in un paziente allettato che assume anticoagulanti. 

– In qualità di OSS come aiuta nella deambulazione un paziente che utilizza il girello e con chi si rapporta 
per valutare che l’ausilio utilizzato sia personalizzato e adatto? 

– Il Candidato elenchi le fasi del processo di sterilizzazione 

– Che azioni mette in atto l’OSS in caso di contatto accidentale con materiale biologico? 

– Che cos’è un enteroclisma e quale attività è di competenza dell’OSS? 

– Il candidato descriva cosa si intende per disinfezione e faccia un esempio. 

– Cosa si intende per relazione d’aiuto? 

– Il candidato elenchi la classificazione dei rifiuti 

– Quali sono i parametri vitali e perché sono attività che l’OSS può svolgere in autonomia? 

– Il candidato descriva cos’è una procedura. 

– Quali strategie assistenziali mette in atto l’OSS per favorire l’espettorato? 

– Il Candidato descriva che accortezze mette in atto per un paziente con disfagia. 
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– Il candidato descriva la tecnica per l’esecuzione dell’urinocoltura. 

– Il candidato elenchi il materiale necessario per l’esecuzione di enteroclisma precisando quali sono le 
azioni di sua competanza. 

– Il candidato illustri la tecnica di smaltimento di un pannolone infetto (Clostridium). 

– Cosa si intende per incontinenza urinaria e quali sono i presidi per la gestione di tale problematica. 

– Quali sono i passaggi per l'igiene intima accurata di una paziente donna obbligata a letto? 

– Come aiuteresti un paziente non autosufficiente nell’igiene personale? 

– Quali sono le competenze dell’OSS in un ospedale di Comunità? 

– Che supporto può offrire l’OSS al personale infermieristico di un ambulatorio di vulnologia? 

– Il candidato elenchi le attività che può svolgere in un ambulatorio di cardiologia in affiancamento ad un 
medico specialista. 

– Il candidato descriva come mette in atto il trasferimento di competenze nei confronti di un caregiver per 
la prevenzione di incidenti domestici. 

– Quale percorso deve effettuare l’operatore sanitario in caso di infortunio? 

– Il candidato descriva la tecnica di rilevazione del dolore adeguandola all’età della persona assistita. 

– Qual è il documento di riferimento che descrive le competenze e le responsabilità dell’OSS? 

– Quali strategie mette in atto per orientare una persona assistita appena arrivata in Struttura Residenziale 

– Il Candidato descriva cos’è un centro diurno e quali sono le attività che può svolgere. 

– Come prepara la persona allettata prima di portargli il vassoio del pranzo? 

– Quali strategie mette in atto l’OSS per verificare l’aderenza terapeutica di un paziente cardiopatico 
inserito in un percorso di cura? 

– Quali azioni intraprende L’OSS se un paziente diventa improvvisamente cianotico alle labbra e fatica 
visibilmente a respirare? 

– Nel corridoio di un reparto l’OSS viene fermato da un parente che con insistenza chiede di poter visionare 
la cartella clinica. Come si comporta? 

– Quali azione compie l’OSS per far assumere agli arti superiori una posizione di comfort per un paziente 
che deve mantenere la posizione prona? 

– Quali sono i principi fondamentali della prevenzione delle lesioni da pressione, oltre alla mobilizzazione? 

– Il candidato descriva che cos’ è il BLS? 

– Cosa sono le disposizioni anticipate di trattamento e come può l’OSS supportare il paziente? 

– In riferimento alle attività degli OSS, cosa significa che “svolge attività di assistenza alla persona a 
carattere sanitario e socio-sanitario”? 

– IL Candidato descriva la tecnica per l’esecuzione di un enteroclisma a letto? 

– In qualità di OSS, quali presidi o strategie assistenziali usa per evitare che un paziente posizionato in 
carrozzina scivoli continuamente in avanti col bacino? 

– Come gestisci un paziente incontinente parzialmente autonomo e che trasferimento di competenze 
ritiene siano necessarie? 

– Qual’è il ruolo dell’OSS all’interno del team sanitario e faccia un esempio di integrazione? 

– In quale categoria deve essere smaltito il presidio per assorbenza di un paziente? 

– Quali strategie assistenziali e informative mette in atto l’OSS per prevenire le cadute in ambito 
Ospedaliero? 
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– Quali strategia adotta se un paziente ricoverato in fisiatria si rifiuta di fare i piccoli esercizi di movimento 
delle gambe consigliate dal fisioterapista? 

– Come procedi per sanificare e preparare il tavolino servitore prima che il paziente vi appoggi il pasto in 
camera? 

– Quali sono le caratteristiche delle feci che un OSS può OSServare? 

– Il candidato descriva la tecnica e gli strumenti di rilevazione della temperatura corporea. 

– Quale procedura segue l’OSS in caso di puntura accidentale? 

– Il candidato descriva le caratteristiche che devono pOSSedere le calzature di un paziente fragile per 
prevenire le cadute. 

– Rispettando le competenze dell’OSS, come interviene se un paziente rischia di soffocare, durante 
l’assunzione del pasto? 

– Come reagisce se scatta l'allarme antincendio proprio mentre stai eseguendo l'igiene a letto di un 
degente? 

– Come imposterebbe l’accoglienza di un utente in ambulatorio? 

– Quali azioni dovrebbero essere messe in atto nell'assistenza di un paziente con tOSSe produttiva? 

– Il candidato illustri come preparerebbe l'ambiente prima di eseguire un bagno a letto. 

– Nota che l'urina nella sacca di un paziente è molto scura e ha un cattivo odore. Come interviene l’OSS? 

– Quali azioni può mettere in atto l’OSS, nell'assistenza di un paziente con tOSSe produttiva? 

– Il candidato descriva come mantenere stabile il decubito laterale di un paziente per far sì che non torni 
supino da solo? 

– Il candidato illustri le manovre di verifica da effettuare per accertarsi che l'altezza del letto sia corretta 
prima di aiutare il paziente ad alzarsi in piedi 

– Quali sono gli aspetti fondamentale che l’OSS deve considerare durante le procedure di ricomposizione 
della salma? 

– Quali sono le zone a rischio di macerazione in pazienti sovrappeso e quali azioni mette in atto l’Operatore 
Socio Sanitario per prevenire eventuali lesioni? 

– Il Candidato illustri le caratteristiche che devono pOSSedere le calzature di un OSS in un contesto 
ospedaliero e come vengono classificate? 

– Quali azioni mette in atto l’OSS, prima di accompagnare un paziente in radiologia per essere sottoposto 
ad RX? 

– L’operatore Socio Sanitario è parte integrante dell’equipe. Quali tipi di comunicazione pOSSono essere 
messi in atto nel gruppo di lavoro? 

– Cosa si intende per detersione, disinfezione e sterilizzazione? 

– Come prepari un paziente per l'esecuzione di un clistere evacuativo da parte dell'infermiere? 

– Quali azioni assistenziali può adottare l’OSS per supportare un utente che ha da poco subito un intervento 
chirurgico addominale e deve assumere la posizione seduta senza sforzare l'addome? 

– Cosa si intende per aiuto domestico ed alberghiero e quali sono le competenze dell’OSS. 

– Cosa sono le lesioni da pressione? 

– Che cos’è la contenzione e quando viene utilizzata? 

– In qualità di OSS, quali strategia adotta per la gestione della comunicazione con un paziente straniero 
con barriera linguistica? 
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– Quali comportamenti adotta l’OSS se un paziente rientrato dalla sala operatoria di ortopedia, chiede di 
assumere la posizione seduta? 

– Quali ausili ha a disposizione l’OSS per il mantenimento della corretta posizione seduta? 

– Quali azioni mette in atto l’OSS con un paziente che manifesta evidente stato di aggressività? 

– La decontaminazione di materiale infetto: descriva sistemi di protezione dell’operatore e procedura. 

– In quale modo l’OSS può supportare il lavaggio dei denti in un assistito relativamente giovane, che non 
può muovere l'arto superiore dominante a causa di una paresi? 

– Il candidato descriva la tecnica di posizionamento della padella ad un paziente a letto. 

– Quali attenzioni deve porre l’OSS in caso di somministrazione del pasto ad un paziente disfagico? 

– Cosa si comporta l’OSS durante la scelta del pasto, in presenza di un paziente di religione musulmana? 

– Come si comporta l’OSS di fronte ad un parente che vuole informazioni sullo stato di salute di un suo 
congiunto? 

– Cosa fa l’OSS per ripristinare la pulizia se la sacca delle urine del paziente si rompe accidentalmente 
spargendo il contenuto sul pavimento della camera? 

– In riferimento alla competenza dell’OSS, descriva la procedura di igiene per un utente diabetico 
segnalando eventuali anomalie. 

– Quale ruolo assume l’OSS durante la deambulazione di un anziano con instabilità. 

– Quali manovre di primo soccorso attua l’OSS davanti ad un paziente incosciente? 

– Cosa deve controllare e segnalare l’OSS in una degenza chirurgica durante il turno notturno? 

– Quali azioni compie l’OSS per trattare la cute desquamata degli arti inferiori di un paziente allettato? 

– Quali valutazioni attua l’OSS durante la mobilizzazione dalla carrozzina al letto di un paziente portatore 
di drenaggio addominale? 

– Come si comporta l’OSS se un collega del turno precedente non riferisce che un paziente ha avuto una 
brutta caduta? 

– Spieghi il significato della parola caregiver e come l’OSS si può interfacciare con lui. 

– il Candidato descriva la differenza tra presidio ed ausilio. 

– In qualità di OSS, come stimolerebbe la deambulazione di un paziente che mostra segni di depressione? 

– Indichi gli ausili da adottare per la prevenzione delle lesioni da pressione e ruolo dell’OSS. 

– Quali azione compie l’OSS di fronte ad una persona ricoverata che riferisce dolore toracico? 

– Dove sono descritte le attività e le competenze dell’Operatore Socio Sanitario? 

– Quali attività in autonomia può svolgere un OSS assegnato all’assistenza domiciliare? 

– Che cos’è la sanificazione ambientale e come viene attuata in ambiente ospedaliero? 

– In quali ambiti può essere inserita la figura dell’OSS? 

– Descriva cosa si intende per privacy e segreto professionale. 

– Come si deve procedere allo smaltimento della biancheria sporca in una stanza di degenza? 

– Durante la mobilizzazione di un paziente non autosufficiente, qual è la postura corretta che l’OSS deve 
assumere? 

– Qual è la frequenza raccomandata per il cambio di posizione di un paziente allettato e a rischio di lesioni 
da pressione? 

– A cosa serve il dispositivo chiamato “trapezio o triangolo” di sollevamento? 
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– Il candidato indichi correttamente da cosa è composta l’unità della persona assistita e come si procede 
al suo ripristino alla dimissione. 

– Il candidato indichi l’intero processo di governo della biancheria in un reparto di degenza. 

– Il candidato indichi come si procede per la corretta esecuzione dell’igiene intima in una paziente di sesso 
femminile portatrice di catetere vescicale. 

– Il candidato indichi correttamente cosa significa PAI e ne illustri la metodologia. 

– Il candidato illustri i criteri di utilizzo di detergente, disinfettante e antisettico in ambito ambulatoriale. 

– Cosa sono i DPI e come vengono utilizzati. 

– Il candidato descriva il ruolo dell’OSS in sala prelievi. 

– Quali sono i parametri vitali e come vengono rilevati? 

– Qual è Ruolo dell’OSS durante la deambulazione di un paziente non vedente? 

– Descriva come procede per mobilizzare un paziente amputato, ricoverato in chirurgia vascolare. 

– Il candidato illustri la tecnica di igiene alla persona portatrice di colostomia. 

– Cosa si intende per Burn-out? 

– Indichi in caso di primo soccorso quali sono segni e sintomi di una frattura. 

– Il candidato indichi come si procede alla preparazione della salma prima del trasporto alla camera 
mortuaria. 

– Cosa risponderebbe ad un estraneo che si presenta in reparto chiedendo informazioni di una persona 
ricoverata? 

– Il candidato indichi correttamente l’importanza del lavaggio delle mani e la classificazione. 

– In riferimento al Profilo Professionale dell’OSS, cosa si intende per attività su prescrizione? 

– Cosa si intende per diario alimentare e quali sono le competenze dell’OSS? 

– Il candidato illustri le precauzioni standard da adottare per ridurre il rischio di trasmissione di malattie da 
microrganismi patogeni. 

– Qual è la procedura corretta per detergere correttamente il cavo orale di un degente ricoverato in terapia 
intensiva? 

– Il Candidato descriva le caratteristiche delle feci e quando è necessario segnalare le anomalie. 

– Quali rifiuti sono considerati “speciali” in ambito ospedaliero e come vengono smaltiti? 

– Descriva le principali azioni che attua al fine di rispettare la privacy del paziente. 

– Come assiste un paziente che appare disorientato durante il primo giorno di ricovero? 

– Descriva la competenza dell’OSS nell’assistenza al paziente terminale a domicilio. 

– Quali strategie assistenziali mette in atto l’OSS per prevenire le Infezioni delle vie urinarie? 

– Igiene degli occhi: il candidato descriva la tecnica e le relative motivazioni. 

– Come interviene o cosa segnala se nota un eritema importante e persistente nella zona sacrale durante 
l'igiene? 

– Il candidato descriva quali sono le competenze dell’OSS nella gestione di lesioni al 2° stadio. 

– Il candidato definisca cosa si intende per privacy e segreto professionale. 

– Quali strategie assistenziali mette in atto l’OSS per prevenire le cadute in una struttura residenziale? 

– Qual è il ruolo dell’OSS nella raccolta di un campione di feci da inviare in laboratorio? 
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– Quale azione compie l’OSS, qualora un sacco contenente rifiuti a rischio infettivo risulti eccessivamente 
pieno, impedendone la sigillatura in sicurezza? 

– Qual è il ruolo dell’OSS nell’assistenza al paziente che deve essere sottoposto a colonscopia? 

– Il candidato descriva il ruolo dell’OSS nel ritiro, conservazione, trasporto e consegna di un 
emocomponente. 

– Il candidato descriva la tecnica di spostamento dalla carrozzina al letto per un utente operato all'anca. 

– Cosa deve monitore l’OSS durante l’idratazione per via ipodermica e quali criticità deve segnalare? 

– Quale valutazioni fa l’OSS prima di preparare una persona assistita per il consumo del pasto? 

– Il candidato elenchi i parametri vitali e ne definisca il proprio ambito di competenza. 

– Il candidato elenchi i presidi utilizzabili per prevenire le cadute dalla sedia ruote di un paziente con 
demenza agitato. 

– Cosa fai se, durante il trasferimento con il sollevatore, il paziente si spaventa moltissimo e comincia a 
urlare di farlo scendere? 

– Il Candidato descriva qual è la responsabilità dell’OSS nei confronti degli studenti tirocinanti. 

– Come deve porsi l'OSS di fronte a un paziente affetto da demenza che manifesta allucinazioni uditive 
persistenti? 

– Il Candidato elenchi i modelli di cuscini antidecubito e la loro sede di impiego. 

– Quali sono i doveri di un Operatore Socio Sanitario in relazione al contratto di lavoro? 

– Quali sono i principali DPI e quando è indicato il loro utilizzo. 

– Il candidato elenchi i diritti del lavoratore in riferimento al contratto di lavoro. 

– Il candidato descriva il lavaggio sociale e quando è indicato. 

– Cosa si intende per pianificazione assistenziale e qual è il contributo dell’OSS? 

– Gestione dell’igiene intima in un paziente con demenza senile. 

– Il candidato descriva cosa si intende per privacy in tutte le sue accezioni. 

– Cosa deve valutare l’OSS per aiutare nella deambulazione di un paziente con frattura del femore post 
operato? 

– Cosa si intende per istruzione Operativa, a cosa serve e che responsabilità ha l’OSS nei confronti di questo 
documento? 

– Che strategie individua l’OSS di fronte ad un paziente che in maniera ostinata rifiuta le cure igieniche? 

– Cosa deve garantire l’OSS durante l’assistenza ad un paziente? 

– Il candidato illustri le manovre da attuare in caso di un principio di incendio. 

– Aiuto nella deambulazione di un disabile motorio che mostra segni di affaticamento 

– Quali accorgimenti mette in atto l’OSS in caso di un paziente domiciliare che ha ricevuto la diagnosi di 
scabbia? 

– In quale modo l’OSS può aiutare un paziente cieco a muoversi e camminare in sicurezza negli spazi 
comuni di un reparto? 

– Quali sono le fasi di trasferimento competenze che si attuano nei confronti di un caregiver in ambito 
domiciliare? 

– Descrivi la procedura di igiene per un utente emiplegico in presenza di familiari. 

– Quale informazioni deve raccogliere l’OSS prima di procedere alla variazione posturale di paziente 
operato di protesi d’anca? 
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– Quali indicazioni vengono prescritte ad un paziente che presenta disfagia? 

– Il Candidato descriva che cosa si intende per sicurezza sul luogo di lavoro. 

– Qual è la competenza dell’OSS nella gestione di vassoi dei pazienti in isolamento infettivo? 

– Un paziente cade in corridoio e sbatte la testa qual è il primo intervento da parte dell’OSS? 

– Quali sono i dispositivi da utilizzare in caso di assistenza d un paziente con vomito a getto? 

– Il Candidato descriva l’importanza dell’igiene delle mani e delle unghie per il personale che eroga 
assistenza. 

– Il candidato descriva la postura da far adottare durante e dopo il pasto, ad un paziente portatore di 
sondino naso-gastrico. 

– Il Candidato descriva cosa si intende per detersione e disinfezione. 

– Il candidato descriva la tecnica di raccolta delle feci per un esame di ricerca sangue occulto. 

– Il candidato descriva la differenza tra sterilizzazione e disinfezione. 

– Il candidato descriva chi è il caregiver e perché è importante la sua collaborazione. 

– Qual è la figura medica preposta per valutare i rischi del lavoratore e cosa valuta durante la visita medica. 

– Quali segni di infezione può OSServare l’OSS in una ferita da taglio e come procede dopo la rilevazione. 

– Come si comporta l’OSS se durante lo spostamento di un paziente avverte un forte dolore alla schiena. 

– Quali manovre mette in atto l’OSS per garantire la privacy mentre sveste una giovane paziente 
adolescente in un pronto soccorso affollato? 

– In quale documento descrive la propria attività di assistenza, l’OSS assegnato alle cure domiciliari e per 
quale motivo è importante la sua compilazione? 

– Il candidato descriva la tecnica di igiene del cavo orale di un paziente con disfagia. 

– Il candidato descriva la tecnica di vestizione di un paziente con terapia endovenosa in corso. 

– Il Candidato definisca cosa si intende per infezioni ospedaliere e descriva un esempio. 

– Il candidato descriva la tecnica dell’igiene del cavo orale di un paziente non autosufficiente e ne precisi 
la frequenza motivando. 

– In caso di primo soccorso, quali attività assistenziale può svolgere l’OSS in autonomia? 

– Quali sono i segni che l’OSS rileva in caso di frattura di femore? 

– Il candidato descriva da cosa è composto il sistema di cateterismo vescicale e quali precauzioni si devono 
attuare per prevenire mal funzionamenti o disconnessione dello stesso. 

– Quale comportamento adotterebbe nel caso in cui veda un collega che somministra una terapia ad un 
paziente in assenza dell’infermiere? 

– Fra le abilità acquisite dall’OSS troviamo “l’aiuto nell’assunzione della terapia” il Candidato descriva cosa 
si intende. 

– Qual è l’importanza dell’idratazioni e quali strategie assistenziali l’OSS può mettere in atto per stimolare 
i pazienti ad idratarsi. 

– Cosa si intende per rifiuti urbani pericolosi? descriva un esempio 

– Il candidato illustri la tecnica corretta di decontaminazione di ferri chirurgici e precisi a quale fase del 
processo di sterilizzazione corrisponde. 

– Che cosa valuta la scala di Barthel? 

– Come si posiziona il cuscino per un paziente che respira con difficoltà quando è sdraiato? 

– Descriva l’intervento dell’OSS di fronte ad una crisi convulsiva (epilessia) di un paziente sdraiato a terra? 
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– Quali sono i principali presidi per la gestione dell’incontinenza urinaria in una persona di genere 
maschile? 

– Descriva la tecnica di rilevazione della frequenza cardiaca e quali sono gli standard di riferimento. 

– L’OSS è parte integrante dell’equipe assistenziale. Argomenti questa affermazione 

– Descriva la funzione dell’OSS all’interno delle Case di Comunità. 

– Quali accorgimenti può mettere in atto un OSS per prevenire le cadute in un reparto di degenza? 

– In che modo rispondi al telefono se un familiare esige aggiornamenti sullo stato clinico del paziente? 

– Come si pone un OSS nei confronti di un paziente aggressivo o agitato e quale intervento mette in atto? 

– Quali sono le funzioni dell’Operatore Socio Sanitario in un Servizio di assistenza domiciliare in ambito 
sociale? 

– Il candidato descriva che cosa si intende per Burnout. 

– Nella documentazione della frequenza cardiaca, oltre al numero di battiti, quali altre caratteristiche del 
polso dovrebbero essere OSServate? 

– Il candidato descriva la tecnica di rilevazione della pressione arteriosa 

– Durante la rilevazione manuale della temperatura corporea, il paziente presenta iperpiressia ma al tatto 
appare fresco. Qual è l'azione corretta da compiere? 

– Qual è la strategia più efficace che l'OSS può attuare per supportare un paziente fragile a mantenere una 
corretta idratazione? 

– Quali sono i segni clinici di disidratazione che l'OSS deve monitorare e riferire al personale 
infermieristico? 

– Un caregiver critica apertamente il lavoro del reparto su un social network, lamentandosi che il proprio 
caro viene trascurato. Come deve reagire l'OSS che rileva tale pubblicazione? 

– Qual è il comportamento che l'OSS deve adottare nei confronti di un caregiver che chiede informazioni 
specifiche sulla diagnosi o sulla prognosi del paziente? 

– Il candidato descriva cosa si intende per stomatite e definisca la competenza dell’OSS per prevenire tale 
problematica nei pazienti oncologici? 

– Quale operazione da parte dell’OSS è corretta per rendere sicura la somministrazione di acqua o brodo 
ad un paziente con disfagia ai liquidi? 

– qual è la competenza dell’OSS nella gestione dei drenaggi chirurgici del paziente nel post-operatorio? 

– Qual è la procedura raccomandata che l'OSS deve seguire prima di consegnare il vassoio del vitto al 
paziente? 

– Quali parametri e segni oggettivi deve monitorare l'OSS per un paziente appena rientrato in reparto dopo 
un intervento chirurgico? 

– Qual è la prima operazione tassativa che l'OSS deve eseguire sullo strumentario chirurgico usato (ferri 
sporchi) al termine di un intervento, prima di inviarlo alla sterilizzazione? 

– Un paziente ha appena vomitato e l'OSS nota che il contenuto è di colore scuro, rOSSastro/marrone, con 
un aspetto che ricorda i "fondi di caffè". Come deve comportarsi? 

– Descriva le modalità corrette di raccolta e smaltimento dei rifiuti sanitari ed illustri l’utilizzo dei DPI 

– Quale intervento assistenziale deve garantire l'OSS a un paziente non autosufficiente affetto da diarrea 
per preservare l'integrità della sua cute? 

– Chi è l'Operatore Socio-Sanitario (OSS) secondo la normativa vigente e in ambiti può intervenire? 
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– Qual è la prima manovra assistenziale in autonomia che l'OSS deve eseguire per dare sollievo immediato 
a un paziente allettato che accusa una crisi di tOSSe improvvisa? 

– Quali controlli deve effettuare l'OSS nell'ambito delle sue competenze, prima che il paziente venga 
accompagnato in Radiologia per eseguire una TAC con mezzo di contrasto? 

– Quali elementi influiscono sul sonno di una persona ricoverata in ospedale e quali interventi di supporto 
può attuare l’OSS? 

– Un paziente anziano e allettato presenta da circa 24 ore numerose scariche di diarrea profusa. Su 
indicazione infermieristica come effettua la raccolta di un campione di feci e quali precauzioni adotta? 

– Che cosa è il Centro Diurno per anziani e quale attività svolge l’Operatore Socio Sanitario? 

– Qual è la prima manovra assistenziale in autonomia che l'OSS deve eseguire per dare sollievo immediato 
a un paziente seduto che accusa una crisi ipotensiva improvvisa? 

– Cosa si intende per PS e quali sono le attività che l’OSS potrebbe espletare in questo contesto? 

– Quale intervento assistenziale e di educazione deve garantire l'OSS a un paziente autosufficiente affetto 
da incontinenza fecale? 

– Qual è la definizione corretta di "Dieta Iposodica" e in quali patologie è tipicamente prescritta? 

– Il candidato descriva l’importanza che riveste l’igiene delle mani e in specifico delle unghie. 

– Quali sono i bisogni fondamentali della persona assistita dipendente a cui deve rispondere l’OSS secondo 
le sue competenze in ambito ospedaliero 

– Quali sono i bisogni fondamentali della persona assistita parzialmente autonoma a cui deve rispondere 
l’OSS secondo le sue competenze in ambito ospedaliero 

– Quali sono i parametri vitali che monitora l’OSS in un paziente ospedalizzato. Ne descriva uno in 
particolare 

– Descriva quale tecnica utilizza per il bagno a letto di un paziente dipendente in ospedale 

– Esistono diversi gradi di lesioni da pressione. Descriva quali sono e la differenza 

– Esistono zone più sensibili per lo sviluppo di lesioni da pressione. Descriva quali sono e perchè 

– Quali sono le azioni di competenza dell’OSS per la prevenzione delle lesioni da pressione in un paziente 
allettato a domicilio 

– Quali sono le azioni di competenza dell’OSS per la cura delle lesioni da pressione in Ospedale 

– Descriva la procedura della pulizia degli occhi in una persona allettata in un reparto di geriatria 

– Gli operatori socio sanitari possono utilizzare le informazioni relative alle persone assistite in alcuni casi. 
Descriva quali 

– Descriva le attività che l’OSS puo’ effettuare nell’assistenza a domicilio ad una persona affetta da diabete 

– Descriva il lavaggio delle mani ed i 5 momenti per il lavaggio mani definiti dall’OMS 

– Definisca il segreto professionale e l’obbligo per gli operatori sanitari 

– Descriva la tecnica per la sostituzione durante la giornata del pannolone in un paziente allettato 

– Definisca la mobilizzazione e le attività che può svolgere l’OSS in ospedale 

– Cosa si intende per dolore acuto e come si deve comportare l’OSS quando viene riferito dalla persona 
assistita 

– Descriva la tecnica per un corretto trasporto di un paziente in carrozzina dal PS ad un servizio di 
Radiologia 
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– Descriva la tecnica per un corretto trasporto di un paziente in barella da un reparto chirurgico alla sala 
operatoria 

– Spieghi il significato di lavoro di equipe o in team multiprofessionale e il ruolo dell’OSS all’interno dello 
stesso 

– Illustri le regole di igiene da adottare prima della distribuzione del vitto in ospedale e il ruolo dell’OSS 

– Illustri la tecnica da adottare per l’igiene del cavo orale di un paziente anziano allettato con la presenza 
di un caregiver 

– Spieghi il significato di sindrome da allettamento e descriva i rischi per il paziente in ospedale 

– Illustri le attivita’ che l’OSS attua nella assistenza ad un paziente dopo l’assunzione di un pasto in un 
reparto chirurgico 

– Descriva la tecnica per il trasferimento letto-sedia di una persona parzialmente collaborante in un reparto 
di ortopedia 

– Cosa si intende per dolore cronico e come si deve comportare l’OSS quando viene riferito dalla persona 
assistita 

– Descriva la tecnica per effettuare l’igiene intima di un assistito allettato con la presenza di un caregiver 

– Definisca il significato di iperpiressia e quali sono competenze ha l’OSS sul tema 

– Descriva le tecniche che conosce per la movimentazione al letto di una persona non autosufficiente a 
domicilio 

– Quali interventi informativo farebbe nei confronti di una persona diabetica e del care giver a domicilio 

– Cosa intendiamo per contenzione in ospedale e qual’è il ruolo dell’OSS su questo tema 

– Illustri le principali precauzioni che come OSS mette in atto per prevenire le cadute accidentali in 
ospedale 

– Descriva cosa è un codice di comportamento in una struttura sanitaria 

– Illustri la differenza tra procedura di sanificazione e procedura di disinfezione di un apparecchio in 
ospedale 

– Illustri la differenza tra procedura di disinfezione e procedura di sterilizzazione di un apparecchio in 
ospedale 

– Cosa si intende per unità del paziente e come si procede al suo ripristino giornaliero de il paziente è in 
isolamento 

– Come gestisce un familiare aggressivo in reparto 

– Cosa fa se trova un paziente a terra in una camera del reparto 

– Spieghi il significato di bilancio idrico e perché è importante monitorarlo 

– Spieghi il significato del P.A.I. e quando e da chi viene redatto 

– Che cosa si intende per dignità di un paziente 

– Cosa si intende per rischio biologico in particolare rispetto all’attività lavorativa dell’OSS 

– Descriva come si procede per la corretta esecuzione dell’igiene intima in un paziente di sesso maschile 
portatore di catetere vescicale 

– Spieghi il significato di diuresi e le modalità di controllo e monitoraggio adottate in ospedale 

– Descriva la procedura per l’igiene intima di una paziente di sesso femminile incontinente posizionata in 
una barella in PS 
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– Spieghi perché è necessario sanificare i ferri chirurgici in sala operatoria dopo l’utilizzo e prima dell’invio 
alla centrale di sterilizzazione 

– In qualità di OSS quando si reca a domicilio di un grande anziano quali sono i campanelli d'allarme che le 
indicano una disidratazione 

– Cosa si intende per isolamento da contatto di un paziente e come si gestisce in ospedale 

– Illustri la procedura di rilevazione della temperatura corporea in ospedale e il ruolo dell’OSS 

– Illustri come si procede per il corretto smaltimento dei rifiuti all’interno di una struttura ospedaliera, 
differenziandone la tipologia con particolare attenzione a quelli a rischio infettivo 

– Cosa si intende per movimentazione manuale dei carichi con riferimento all’attività lavorativa dell’OSS 

– Descriva le azioni che mette in atto per una buona relazione e comunicazione con persone portatrici di 
disabilità psichica 

– Illustri i rischi a cui va incontro una persona anziana che viene ospedalizzata per un problema acuto 

– Quali sono i fattori che influiscono sulla prevenzione delle cadute accidentali in Ospedale 

– Spieghi il significato di rischio infettivo in Ospedale e illustri le precauzioni standard da usare per ridurlo 

– Illustri i fattori che contribuiscono alla prevenzione delle cadute accidentali a domicilio ed il ruolo dell’OSS 

– Cosa si intende per veicoli di trasmissione di un’infezione in Ospedale e quali sono i principali 

– Illustri il processo assistenziale di accoglienza di un paziente ricoverato d’urgenza in un reparto di 
ortopedia e traumatologia a cui contribuisce come OSS 

– Illustri il processo assistenziale di accoglienza di una paziente ricoverata in ginecologia per un intervento 
programmato a cui contribuisce come OSS 

– Descriva la tecnica del lavaggio sociale delle mani e i 5 momenti indicati dall’OMS 

– Illustri il ruolo del lavoratore rispetto alla legge 81/2008 e sm.i. e alla tutela della sicurezza sul luogo di 
lavoro 

– Illustri il ruolo del datore di lavoro rispetto alla legge 81/2008 e sm.i. e alla tutela della sicurezza sul luogo 
di lavoro 

– Cos’è un isolamento da contatto e come lo prepara come OSS in un reparto di medicina con camere a 
piu’ letti 

– Illustri la tecnica che utilizza per la misurazione del peso e dell’altezza di una persona dipendente ed 
allettata in Ospedale 

– Descriva il ruolo dell’OSS rispetto alla somministrazione della terapia orale a domicilio 

– Spieghi il significato di microclima in ospedale e le motivazioni per cui incide sul benessere dei pazienti 
ricoverati e sugli operatori 

– Da cosa è composta la divisa degli OSS e quali sono le regole che conosce per un buon uso 

– Cosa si intende per zone a basso, medio e alto rischio infettivo in ambito ospedaliero, illustri qualche 
esempio 

– Quali controlli vanno fatti in sala operatoria o in reparto prima dell’uso del materiale sterile contenuto 
nelle buste 

– Descriva le azioni di informazione ed educazione sanitaria che un OSS mette in atto per prevenire gli 
incidenti domestici più comuni in presenza di anziani 

– Illustri la tecnica di igiene delle orecchie di un paziente allettato in Hospice e il ruolo del caregiver 

– Descriva la tecnica di aiuto di somministrazione di un pasto ad un paziente dipendente ricoverato in un 
reparto di neurologia 
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– Cos’è e a che cosa serve la tricotomia. Descriva la tecnica di esecuzione in un reparto chirurgico 

– Che cosa si intende per principi etici professionali e perché l’OSS deve seguirli in ambito socio-sanitario 

– Illustri il comportamento e le regole di igiene che un OSS deve applicare durante la distribuzione del vitto 
in ospedale 

– Quali tipi di isolamento conosce e come li gestisce in ambito ospedaliero 

– Quali sono le norme e i comportamenti che conosce e da mettere in atto in caso di incendio in ambito 
ospedaliero 

– Spieghi cosa si intende per relazione d'aiuto e perché è fondamentale nel rapporto con il paziente ed il 
care giver 

– Spieghi cosa si intende empatia e perché è fondamentale nel rapporto con il paziente ed il caregiver 

– Cosa deve fare un OSS se deve assistere un paziente affetto da diarrea a domicilio 

– Cosa deve fare un OSS se deve assistere un dolore cronico in ospedale e cosa deve riferire all’Infermiere 

– Cosa deve fare un OSS se deve assistere un paziente con nausea e vomito a domicilio 

– Spieghi cos’è la qualità percepita dai pazienti e familiari in Ospedale e come si misura 

– Descriva la tecnica di pulizia dei ferri chirurgici dopo l’uso in un ambulatorio di chirurgia interventistica 

– Descriva le principali tecniche di misurazione della pressione arteriosa che conosce e illustri quali sono i 
parametri normali 

– Descriva come gestisce la somministrazione di farmaci per via orale e la corretta conservazione degli 
stessi all'interno di un reparto di un ospedale 

– Descriva le tecniche di misurazione della temperatura corporea e illustri quali sono i parametri normali 

– Come previene e gestisce situazioni di conflitto o di comportamento aggressivo da parte dei pazienti o 
familiari in qualità di OSS in un Pronto soccorso 

– Descriva quali tecniche di misurazione del peso corporeo conosce e illustri quali sono i parametri normali 

– Descriva il ruolo dell’OSS nell’assistenza al paziente in fin di vita in un reparto di ematologia 

– Descriva il ruolo dell’OSS nell’assistenza al paziente in palliazione in un reparto di medicina 

– Come si relaziona con un paziente affetto da demenza o agitazione psicomotoria all’interno di un reparto 
di geriatria 

– Illustri quali sono le più comuni alterazioni delle funzioni intestinali che conosce 

– Descriva la tecnica di mobilizzazione di un paziente allettato portatore di protesi all’anca 

– Descriva la tecnica di mobilizzazione di un paziente allettato portatore di busto ortopedico fisso 

– Descriva la classificazione dei rifiuti ospedalieri e la procedura di smaltimento 

– Descriva il tema della contenzione in ambito psichiatrico e il ruolo dell’OSS 

– Quali sono le precauzioni che l’OSS deve adottare per prevenire il rischio di caduta durante il trasporto 
dei pazienti in barella o carrozzina 

– Quali sono le principali attività che un OSS può fare in autonomia a domicilio 

– Spieghi quali sono i principali ausili che utilizza per la mobilizzazione dei pazienti in Ospedale o struttura 

– Spieghi quali sono le zone maggiormente a rischio di lesione da pressione in un paziente allettato e 
perchè 

– Illustri il tema della movimentazione dei carichi in Ospedale con particolare riferimento all’attività 
lavorativa dell’OSS 

– Descriva cosa si intende per disfagia e quali azioni mette in atto l’OSS a tutela del paziente 
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– Descriva come procede alla preparazione della persona e dell’ambiente prima e dopo della 
somministrazione dei pasti in una struttura di riabilitazione 

– Spieghi il significato del consenso informato e il ruolo dell’OSS 

– Spieghi il significato di geriatria e illustri le più comuni patologie geriatriche 

– Spieghi il significato di D.P.I. ed illustri a cosa servono e il loro corretto utilizzo in Ospedale 

– Che cosa s’intende per protezione individuale del dipendente in ambiente sanitario e come si attua 

– Descriva la tecnica di esecuzione del lavaggio sociale delle mani e quando è necessario farlo secondo le 
direttive dell’OMS 

– Illustri la tecnica di esecuzione del lavaggio antisettico delle mani e quando è necessario farlo secondo le 
direttive dell’OMS 

– Illustri la tecnica di esecuzione del lavaggio chirurgico delle mani e spieghi in quali ambiti viene fatto 

– Spieghi il significato di sterilità e i principali metodi di sterilizzazione che conosce 

– Spieghi come procede al rifacimento del letto occupato e ogni quanto deve occuparsene 

– Per prevenire la stipsi degli anziani in ambito domiciliare quali azioni educative fa alla persona e al care 
giver 

– Illustri le principali vie di trasmissione delle malattie infettive in ambito ospedaliero 

– Descriva le precauzioni standard da adottare in ospedale per prevenire le I.C.A 

– Nel caso in cui deve assistere un paziente confuso in reparto di notte quali sono le azioni che attua 

– Il ruolo e le principali attività dell’Operatore Socio Sanitario in un reparto psichiatrico ospedaliero 

– Descriva la tecnica di igiene del corpo in un paziente totalmente dipendente in un Hospice 

– Quali sono i principali segni che indicano una lesione da pressione in stato iniziale 

– Cosa deve fare prima di somministrare un pasto ad un paziente allettato 

– Cosa significa lavorare su indicazione o attribuzione dell’Infermiere 

– Quali sono le misure di prevenzione delle infezioni urinarie che attua per l’assistenza a una persona 
portatrice di catetere vescicale ricoverata in ospedale 

– Descriva quali sono le misure di prevenzione delle infezioni urinarie che mette in atto a domicilio di una 
persona portatrice di catetere vescicale 

– Illustri quali sono i caratteri delle feci da osservare dopo l’evacuazione del paziente e da riferire 
all’Infermiere 

– Illustri quali sono i caratteri delle urine da osservare dopo la minzione del paziente e da riferire 
all’Infermiere 

– Illustri quali sono i caratteri dell’escreato da osservare del paziente e da riferire all’Infermiere 

– Quali attività sono di competenza dell’OSS in caso un paziente ricoverato presenti episodi di ematemesi 

– Quali attività sono di competenza dell’OSS in caso di paziente ricoverato che presenta episodi di nausea 
e vomito 

– Quali attività sono di competenza dell’OSS in caso di paziente ricoverato che presenta episodi di lipotimia 

– Descriva di vestizione da adottare in una persona emiplegica ricoverata in un centro di riabilitazione 
motoria 

– La cura del piede: descriva la tecnica di igiene, e gli aspetti da osservare in modo scrupoloso in pazienti 
diabetici 

– Come definisce l’OMS la salute 
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– Quali sono i DPI che utilizza durante l’attività per prevenire il rischio biologico 

– Come accompagna un paziente in carrozzina 

– Che cosa si intende per privacy e riservatezza nel contesto di un reparto ospedaliero 

– Spieghi che cosa si intende per attività autonoma, su indicazione o attribuzione o in collaborazione con 
l’Infermiere e faccia qualche esempio collegato alle attività di competenza dell’OSS 

– La sanificazione degli ambienti è una misura di prevenzione delle infezioni. Qual’è il ruolo dell’OSS e dove 
si effettua 

– Spieghi da cosa è costituita l’unità del paziente e quali devono essere i requisiti base 

– Il ruolo dell’OSS nella gestione di un lutto in un reparto 

– Cosa si intende per umanizzazione delle cure in ospedale 

– Descriva la tecnica per il corretto posizionamento della padella e le azioni che l’OSS effettua su un 
paziente allettato dopo l’evacuazione in un reparto ospedaliero di medicina 

– Spieghi cosa si intende per una corretta idratazione della persona assistita e perché è importante 
sopratutto negli anziani 

– Descriva cosa si intende per corretta mobilizzazione della persona assistita e quali i principali ausili che 
utilizza 

– Illustri cosa si intende per mobilizzazione passiva della persona assistita e il ruolo dell’OSS 

– Descriva cosa si intende per sindrome da immobilizzazione e le azioni preventive da attuare per evitare 
che si presenti 

– Trova una persona a terra incosciente per strada. Cosa fa 

– Di fronte ad un paziente con crisi convulsiva in atto come si comporta 

– Illustri le modalità che adotta per la rilevazione della temperatura corporea in un paziente in stato 
confusionale 

– Descriva gli interventi multifattoriali da mettere in atto per la prevenzione delle cadute a domicilio 

– Illustri la tecnica di trasferimento di una persona dipendente dal letto alla barella con la presenza di 2 
operatori 

– Elenchi i principali diritti di un dipendente di una Struttura sanitaria 

– Di fronte ad un paziente diabetico confuso e sudato cosa fa e quale può essere la causa 

– Descriva la tecnica di rilevazione della frequenza cardiaca in ospedale e i parametri normali 

– Spieghi cosa si intende per dispnea e ne illustri le principali caratteristiche 

– Descriva le principali azioni da mettere in atto in caso di crisi epilettica a domicilio di un paziente 

– Quali interventi educativi l’OSS rivolge all’utente e al caregiver in ambiente domestico in tema di 
deambulazione 

– Che cosa significa l’ empatia in ambito assistenziale 

– Che cosa significa l’ascolto attivo in ambito assistenziale 

– Descriva quali attività mette in atto durante l’assistenza al paziente in crisi di panico a domicilio 

– Spieghi il significato di Trattamento Sanitario Obbligatorio (TSO) e quando deve essere attivato 

– Illustri il processo assistenziale da adottare in una persona con iperpiressia in un reparto chirurgico 

– Descriva il significato di obiezione di coscienza in ambito sanitario 

– Gestione del dolore e ruolo dell’OSS in un reparto ospedaliero 

– Ruolo ed attività dell’OSS sulla gestione dei magazzini di reparto 
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– Descriva come si procede al rifacimento del letto occupato in una Rianimazione 

– Illustri la tecnica inerente l’igiene del cavo orale di un paziente allettato completamente dipendente 

– Illustri le tecniche del lavaggio delle mani in Ospedale 

– Che cosa intendiamo per ausili e in quali ambiti possono essere usati 

– Definizione di infezione correlata all’assistenza (ICA) illustrando qualche esempio 

– Descriva le manovre da attuare al fine di prevenire il rischio di lesioni da decubito in una persona costretta 
a letto in reparto e completamente dipendente 

– Illustri la procedura di medicazione semplice e il ruolo dell’OSS 

– Descriva la tecnica di lavaggio antisettico delle mani utilizzata in sala operatoria 

– Che cosa si intende per comunicazione non verbale e come questa può interagire nel rapporto OSS – 
paziente 

– Illustri la procedura per la corretta gestione della biancheria sporca in Ospedale 

– Illustri le azioni da adottare in caso di pediculosi di un paziente ospedalizzato 

– Indichi le azioni procedurali da adottare in caso di infestazioni da scabbia in ospedale 

– Descriva la procedura per lo smaltimento dei rifiuti prodotti a seguito di una medicazione infetta 

– Descriva la procedura di esecuzione dell’igiene intima in una persona portatore di catetere vescicale e di 
drenaggio addominale 

– Indichi le azioni che come OSS mette in atto per prevenire l’insorgenza di infezioni in una persona 
portatore di catetere vescicale e l’importanza del controllo della diuresi 

– Perché è importante il lavoro d’equipe o in team in un reparto di riabilitazione 

– Indichi il modo corretto per mobilizzare una persona anziana ed allettata per favorire il riposo notturno 
a domicilio 

– Indichi come assistere una persona nel momento in cui la si alza dopo un intervento chirurgico 
addominale 

– Che cosa si intende per privacy in ambiente ospedaliero e ruolo dell’OSS 

– Descriva la tecnica di applicazione di impacchi caldi e freddi nei pazienti in ospedale 

– Spieghi in cosa consiste e perché è importante la divisa e come mantenerla in ordine 

– Spieghi come effettua il lavaggio sociale delle mani e in quali circostanze 

– Illustri le tipologie ed il corretto smaltimento dei rifiuti in Ospedale 

– Che cosa si intende per segreto professionale e quali sono gli elementi principali in ambito ospedaliero 

– I principali doveri di un dipendente di un Azienda sanitaria 

– Illustri la tecnica di esecuzione di una medicazione piatta di una ferita asettica 

– Cosa si intende per attribuzione/indicazione da parte dell’infermiere di attività all’OSS e fare qualche 
esempio 

– Descriva quali tipi di guanti conosce e quando e come utilizzarli 

– Il ruolo dell’operatore socio sanitario nell’educazione sanitaria in una persona affetta da diabete 

– Descriva la tecnica per la composizione della salma in ambito ospedaliero 

– Cosa si intende per percorsi puliti e percorsi sporchi all’interno di una sala operatoria 

– Il ruolo e i principali compiti dell’Operatore Socio Sanitario all’interno di una Centrale di sterilizzazione 
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– Il ruolo e i principali compiti dell’Operatore Socio Sanitario all’interno di un reparto di riabilitazione 
psichiatrica 

– Descriva i principali parametri vitali e come li rileva 

– Cos’è la responsabilità disciplinare per un OSS e quali i possibili risvolti nella sua attività lavorativa 

– Cosa si intende per processo di sterilizzazione di presidi sanitari 

– Attività e compiti dell’OSS nel posizionamento della persona sul letto operatorio 

– Qual’è il ruolo dell’OSS nella gestione di un paziente psichiatrico per la prevenzione del rischio di 
autolesionismo 

– Parametri vitali della persona e valori di norma 

– Speghi il significato di Trattamento Sanitario Obbligatorio (TSO) e quando deve essere attivato 

– Come si misura la diuresi e con che modalità 

– Come si effettua la raccolta delle urine su un campione e nelle 24 ore 

– Quali sono i segni di disidratazione nell’anziano che deve riferire all’Infermiere 

– Cos’è il morbo di Alzheimer e come si relazione l’OSS con un paziente che ne è affetto e con il suo care 
giver 

– Qual’è il ruolo dell’OSS nella prevenzione delle lesioni da pressione a domicilio 

– Cosa si intende per rischio biologico in ospedale 

– Come si rileva la saturazione d’ossigeno e quali i valori nella norma 

– Cosa fare in caso di puntura accidentale con un ago in un reparto ospedaliero 

– Come si sanifica una stanza dopo la dimissione di un paziente infetto 

– Quali sono i cinque momenti dell’igiene mani secondo l’OMS 

– Perchè è importante il passaggio di consegne anche tra OSS in reparto 

– Come OSS come gestisce un paziente agitato ed aggressivo in reparto 

– Conosce la differenza tra delirium e demenza 

– Cosa si intende per privacy e riservatezza in una struttura sanitaria 

– Cos’è il segreto professionale e chi è tenuto a rispettarlo 

– Ogni quanto va cambiata la posizione ad un paziente allettato e perchè 

– Cosa si intende per incontinenza e quale bisogno di base interessa 

– Descriva cosa è necessario fare se un paziente cade in Ospedale 

– Se un paziente ha una crisi di panico come si comporta 

– Cos’è il BLS e illustri la differenza con il BLS-D 

– Cos’è un bisogno primario secondo la scala di Maslow 

– Quali sono i segni tipici della disidratazione dell’anziano osservabili a domicilio 

– Sa quali segni e sintomi si riconosce una difficoltà respiratoria di un paziente 

– Cos’è la stipsi e come si può prevenire in ambito ospedaliero 

– Cos’è la diarrea e cosa è necessario fare in caso un paziente presenti questo sintomo 

– Cosa si intende per autonomia della persona assistita 

– Cos’è l’empatia e perché è importante per l’OSS nel rapporto con il paziente 

– Cos’è l’ascolto attivo e perché è importante nel rapporto con il paziente 



 SERVIZIO SANITARIO NAZIONALE REGIONE 
PIEMONTE 

Azienda Sanitaria ZERO 

Costituita con D.P.G.R. 18/02/2022 n.9 

Codice Fiscale / P.I. 12685160017 

Sede legale: Edificio ‘’Farfalla’’  

Piazza Piemonte 1 - 10127 Torino  

 

 

 

Pagina 148 di 154 

– Cosa si intende per contenzione e quando viene utilizzata 

– Cos’è l’ipoglicemia e quali sono i sintomi principali 

– Quali sono le principali manifestazioni cliniche della demenza senile 

– Cosa si intende per rete sociale di una persona e perché è importante dopo una ospedalizzazione 

– Descriva la procedura di una medicazione semplice in ambito ambulatoriale 

– Cosa si intende per sindrome da allettamento e come prevenirla 

– Quali le principali azioni per la prevenzione delle lesioni da decubito di un utente allettato a domicilio 

– Descriva la procedura BLS-D e la differenza con il BLS 

– Descriva la procedura per la raccolta dell’escreato in ospedale 

– Cos’è il PAI, perché viene elaborato e il ruolo dell’OSS 

– Perchè è importante il lavoro in team multiprofessionali o di equipe nelle strutture sanitarie 

– Il ruolo dell’OSS nel fine vita di un paziente a domicilio 

– Descriva la tecnica di composizione della salma in ospedale e il ruolo dell’OSS 

– Descriva la tecnica di un trasporto in barella sicuro da un reparto alla sala operatoria 

– Descriva la tecnica e gli strumenti per la misurazione della temperatura corporea e i valori normali 

– Quali sono le procedure corrette da seguire per assistere un paziente collaborante nell'igiene personale 

– Come si gestisce la somministrazione di farmaci per via orale e la loro corretta conservazione all'interno 
della struttura sanitaria 

– Come prevenire e gestire situazioni di conflitto o di comportamento aggressivo da parte dei pazienti in 
PS 

– Come ci si approccia a un paziente con demenza, wandering o agitazione psicomotoria. Ruolo dell’OSS 

– Qual è la differenza tra sanificazione e disinfezione in ambiente sanitario 

– Qual è la differenza tra disinfezione e sterilizzazione in ambiente sanitario 

– Quali sono i diritti e doveri di un lavoratore in materia di sicurezza del lavoro in base al D.Lgs. 81/2008 e 
s.m.i 

– Come si procede per il cambio della biancheria piana e sporca dai letti di un reparto ospedaliero 

– Come si movimenta un paziente non collaborante dal letto alla carrozzina 

– Quali ausili conosce per la mobilizzazione e perché si utilizzano 

– Quali sono i campanelli d'allarme di una disidratazione nell’anziano e quando si verifica maggiormente 

– Illustri i compiti dell’Operatore Socio Sanitario nella distribuzione del vitto in una struttura sanitaria e le 
norme comportamentali 

– Il trasporto dell’utente in barella: corretto posizionamento e norme di sicurezza 

– Competenze dell’Operatore Socio Sanitario nell’aiuto alla corretta assunzione dei farmaci per via orale a 
domicilio 

– Descriva il ruolo dell’Operatore Socio Sanitario durante il decesso di un paziente in reparto 

– Descriva le corrette modalità di utilizzo, pulizia e disinfezione di pappagalli e padelle in ospedale 

– Descriva cos’è e a cosa serve l’ECG (elettrocardiogramma) e il ruolo dell’OSS 

– Chi è l’Operatore Socio Sanitario e quali i principali ambiti di competenza in base alla normativa 

– Quali attività principali può svolgere autonomamente e quali su indicazione od attribuzione l’OSS 

– Come si protegge dal coinvolgimento emotivo nelle situazioni assistenziali particolarmente delicate 
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– Quali sono i principi dell’ergonomia per evitare infortuni con riferimento all’attività lavorativa dell’OSS 

– Come si utilizza un sollevatore e quando in ambito ospedaliero. Ruolo dell’OSS 

– Con quali metodologie e segni si controlla l’idratazione di un assistito in ospedale 

– Cosa sono le ICA (infezioni correlate all’assistenza) e perché si chiamano così 

– Come si comunica con una persona affetta da demenza e con il suo care giver 

– Che cosa è il consenso informato in ambito sanitario. Faccia alcuni esempi 

– Che cosa si intende per attività di vita quotidiana (ADL), chi le rileva e con che strumenti 

– Cosa si intende per mobilizzazione di un paziente in ambito ospedaliero 

– Cos’è e chi è soggetto al segreto professionale in ambito sanitario e perchè 

– Cosa si intende per privacy in ambito sanitario. Ambiti e ruolo dell’OSS 

– Che tipi di contenzione conosce, quali le responsabilità connesse 

– Che cosa si intende per consenso informato di un paziente. Qualche esempio 

– Cosa si intende per microclima in ambito ospedaliero e perché va favorito 

– Quali sonno le precauzioni standard in Ospedale per la prevenzione delle ICA 

– Quali misure adotta per prevenire le cadute in ambito ospedaliero nel suo ruolo di OSS 

– Quali misure adotta per prevenire le cadute in ambito domiciliare nel suo ruolo di OSS 

– Descriva la tecnica per l’igiene del cavo orale di un paziente allettato in geriatria 

– Descriva la tecnica per l’igiene intima di un paziente allettato in geriatria 

– Quali sono i doveri del dipendente in materia di sicurezza sul lavoro secondo la normativa vigente 

– Cosa si intende per rischio biologico in Ospedale. Faccia qualche esempio 

– Cosa si intende per stress lavoro correlato in ambito lavorativo 

– Cosa è l’empatia e perché è importante 

– Cosa si intende per ascolto attivo e perché è importante 

– Cosa si intende per comunicazione verbale e non verbale 

– Cos’è la qualità percepita dai pazienti in una struttura e come si misura 

– Cosa sono le ADL di una persona e perché è importante valutarle 

– Quali sono i principali parametri vitali che può rilevare un OSS a domicilio 

– Descriva il ruolo dell’OSS nella fase pre-paratoria di un paziente all’intervento chirurgico 

– Cosa si intende per malattia cronica e qual’è il ruolo dell’OSS a domicilio 

– Cosa si intende per malattia terminale e qual’è il ruolo dell’OSS in ospedale 

– Come si smaltiscono le diverse tipologie di rifiuti in ospedale 

– Descriva le norme comportamentali nel trasporto dei materiali biologici in un ospedale 

– i compiti dell’Operatore Socio Sanitario nella raccolta e smaltimento dei rifiuti ospedalieri assimilabili agli 
urbani 

– Quali tipi di rifiuti conosce e come li smaltisce in ambiente ospedaliero 

– Qual’è il ruolo dell’OSS all’interno di un equipe sanitaria in Ospedale 

– In qualità di OSS come gestisce un anziano disorientato e in stato confusionale che si agita di notte in un 
reparto di medicina 

– Descriva o i principali dispositivi di protezione individuale e spieghi quando è indicato il loro utilizzo 
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– Il lavaggio delle mani: descriva le diverse tipologie e modalità operative 

– La distribuzione del vitto all’interno di una struttura ospedaliera o residenziale: azioni svolte 
dall’Operatore Socio Sanitario 

– Cos’è il consenso informato e quando e da chi deve essere richiesto 

– La relazione di aiuto : cosè e perché è importante nella comunicazione tra paziente ed operatore 

– Quali sono le cause di incontinenza urinaria , quali ausili si utilizzano e le azioni che attua con un paziente 
con tali problematiche 

– Chi è il care giver e come il ruolo dell’Operatore Socio Sanitario si relaziona con tale figura 

– Descriva la modalità di sterilizzazione del materiale di gomma, plastica. Come si prepara e confeziona 

– In caso di decesso del paziente in un pronto soccorso quali azioni attua l’OSS 

– Cosa si intende per primo soccorso e ruolo dell’OSS 

– Descriva in caso di primo soccorso quali sono segni e sintomi di una frattura 

– Quali precauzioni adotta se deve svestire e fare l'igiene a un degente barellato in un corridoio di Pronto 
Soccorso molto affollato? 

– Cosa è la “ Casa di Comunità”? 

– Quali valutazioni effettua l’OSS per il trasporto di un paziente obeso in carrozzina? 

– Quali sono i compiti dell’OSS che trasporta un paziente in barella? 

– Il lavoro di equipe. Descriva il ruolo dell’OSS 

– Il Candidato descriva cosa si intende per “relazione d’aiuto”. 

– In qualità di OSS, cosa fa se nota che la sacca del catetere è vuota da molte ore? 

– Nel rispetto del ruolo dell’OSS, come agisce se durante l'infusione venosa la persona assistita lamenta un 
bruciore intenso nel punto di inserimento della cannula? 

– Come posiziona le mani sul corpo del paziente per aiutarlo a girarsi su un fianco? 

– Qual è il ruolo dell’OSS nell’assistenza ad un paziente a fine vita al domicilio? 

– In quale modo collabora con il fisioterapista nel passaggio posturale verticale, quando deve mettere in 
piedi un paziente per la prima volta? 

– Il Candidato descriva la tecnica di rilevazione della glicemia. 

– Cosa agisce se un paziente chiede di fermare o rallentare la sua flebo perché dice di sentire troppo freddo 
al braccio? 

– Il Candidato descriva la tecnica di rilevazione del dolore e la registrazione del monitoraggio. 

– Cosa si intende per “segreto professionale” 

– Il Candidato descriva la tecnica di rilievo della frequenza cardiaca. 

– Quali valutazioni e interventi assistenziali effettua l’OSS per preparare la persona assistita all’assunzione 
del pasto? 

– Elenchi le diverse stadiazioni delle lesioni da pressione. 

– Quando e con quale modalità può essere utilizzata la contenzione fisica? 

– Come si utilizza correttamente l’alcool gel e a chi è destinato? 

– Come educa i familiari di un paziente disfagico al domicilio per l’assunzione del pasto? 

– Come si usa il telo di scorrimento per spostare un paziente pesante da una barella al letto? 

– Che cosa si intende per Day Hospital di chirurgia e quale attività svolge l’OSS in questo Servizio? 
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– Quali sono gli elementi costitutivi l’unità di degenza di un paziente ricoverato? 

– Cosa si intende per doppia incontinenza e quali sono gli interventi assistenziali che può mettere in atto 
l’OSS? 

– Come aiuta a svestire un paziente con un infusione endovenosa in corso? 

– Definisca la sterilizzazione e come si attua. 

– Come vengono smaltiti gli avanzi di cibo di un paziente ricoverato in malattie infettive? 

– Quali manovre ed ausili pone in essere per la prevenzione delle lesioni da pressione in un paziente 
ricoverato per ictus cerebrale? 

– Come esegue la movimentazione per far scendere dal letto un paziente con emiplegia? 

– Descrivere le situazioni in cui devono essere impiegati i guanti monouso. 

– Come si smaltiscono i rifiuti sanitari non infetti? 

– Quali DPI conosce e faccia un esempio di utilizzo almeno in due contesti differenti? 

– Descriva gli steps nel trasferimento di competenze ad un caregiver. 

– Quali sono le cure che l’OSS può assicurare in autonomia ad un paziente con arrossamento della cute in 
corrispondenza delle prominenze ossee? 

– Ruolo dell’OSS nell’assistere un paziente con pediculosi (pidocchi) del cuoio capelluto? 

– Come si raccolgono i campioni di urine e di feci? 

– Chi può prescrivere la contenzione fisica per un paziente agitato? Qual è il ruolo dell’OSS rispetto alla 
contenzione? 

– Ruolo dell’OSS nella prevenzione della sindrome da allettamento? 

– La cura della stomia addominale. Ruolo dell’OSS? 

– Come si pone l’OSS se si accorge che un paziente ha le labbra bluastre e sembra fare fatica a respirare? 

– Quale ruolo ha l’OSS nell’assistere un paziente oncologico terminale? 

– Quali sono i principali presidi a supporto dell’attività assistenziale per la prevenzione di problemi legati 
alla movimentazione manuale dei carichi. 

– Quale strumento si utilizza per valutare il grado di autosufficienza del paziente? 

– Che cosa è l’autoclave? 

– Cosa si intende per comunicazione empatica e per quale motivo è importante nel progetto di cura? 

– La dimissione di un paziente da cosa può essere ostacolata? 

– Come svestirebbe una persona che sta eseguendo della terapia endovenosa nel braccio destro? 

– Ruolo dell’ OSS nella fase del ricovero 

– Come preparerebbe l’ambiente in una camera di degenza per una persona che si alimenta al tavolo? 

– Come potrebbe favorire l’integrazione di un OSS neoassunto nell’ambito di un Poliambulatorio? 

– Quali Osservazioni sulla cute peristomale della tracheostomia (arrossamenti, secrezioni) l'OSS deve 
riportare prontamente all'infermiere? 

– Attraverso quale metodologia pianifica l’assistenza ad un paziente non autosufficiente? 

– Ruolo dell’OSS nella prevenzione delle infezioni correlate all’assistenza (ICA). 

– Viene a conoscenza che il paziente che ha assistito al domicilio per qualche giorno, è affetto da pediculosi. 
Come si deve comportare? 
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– Come si utilizza il sollevatore per spostare un paziente non collaborante e quali accorgimenti bisogna 
mettere in atto? 

– Che differenza c’è tra un contenitore per i rifiuti speciali ospedalieri ed un contenitore rigido per rifiuti 
taglienti? Descriva il ruolo dell’OSS nella gestione di entrambi. 

– Qual è il ruolo dell’OSS all’interno di un team professionale? 

– Cosa è il profilo professionale dell’OSS? 

– Nel rispetto del ruolo di Operatore Socio Sanitario, come si pone nei confronti di un familiare agitato? 

– Qual è il ruolo dell’OSS durante un’emergenza sanitaria? 

– Quali interventi attua nell’assistere un paziente con crisi epilettica? 

– Come si riconosce una ostruzione delle vie aeree? Ruolo dell’OSS. 

– Ruolo dell’OSS in ambulatorio infermieristico territoriale. 

– Ruolo dell’OSS nel prevenire le complicanze dovute alla totale dipendenza del paziente. 

– Quali sono i principali rischi connessi all’attività lavorativa dell’OSS? 

– Quali sono le azioni da attuare in caso di infortunio sul lavoro? 

– Come deve essere modificato l’aiuto nell’alimentazione (imboccare) quando si assiste un ospite con gravi 
esiti di ictus? 

– Spieghi il significato della parola caregiver e come l’OSS si può interfacciare. 

– Il candidato elenchi i gradi di autonomia che si possono individuare nella persona assistita. 

– Come svolge l’OSS la tecnica di rasatura della barba in un paziente allettato che assume anticoagulanti? 

– Cosa si intende per incontinenza urinaria e quali sono i presidi per la gestione di tale problematica? 

– Quali strategie mette in atto l’OSS per verificare l’aderenza terapeutica di un paziente cardiopatico 
inserito un percorso di cura? 

– In qualità di OSS, come garantirebbe il principio di riservatezza? 

– Quali sono gli aspetti fondamentali che l’OSS deve considerare durante le procedure di ricomposizione 
della salma? 

– L’operatore Socio Sanitario è parte integrante dell’equipe. Quali tipi di comunicazione possono essere 
messi in atto nel gruppo di lavoro? 

– Quali caratteristiche deve avere una comunicazione efficace con L’assistito 

– Isolamento da contatto. Il ruolo dell’operatore socio sanitario 

– La relazione d’aiuto. Il ruolo dell’operatore socio sanitario 

– L’empatia. Definizione e ruolo dell’operatore socio sanitario 

– La differenza tra disinfezione, sanificazione e sterilizzazione 

– Che cosa si intende per PAI? Illustri la metodologia 

– Il corretto smaltimento dei rifiuti all’interno di una struttura sanitaria. Compiti dell’operatore socio 
sanitario 

– I parametri vitali; rilevazione e registrazione 

– Il candidato descriva la corretta esecuzione dell’igiene intima di un paziente con frattura di femore destro 

– Come si procede, in ambito ospedaliero, al corretto smaltimento della biancheria sporca 

– Descriva i piu’ comuni ausili utilizzati per il mantenimento di una corretta postura del paziente allettato 

– Assunzione della terapia orale; ruolo dell’operatore socio sanitario 
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– La disfagia. Definizione e ruolo dell’operatore socio sanitario nell’assistenza durante il pasto 

– La preparazione del materiale destinato alla sterilizzazione; procedura 

– Ruolo dell’operatore socio sanitario nella prevenzione delle lesioni da pressione 

– Ruolo dell’operatore socio sanitario nella prevenzione della diffusione di una infezione 

– Indichi le azioni dirette (sulla persona) e indirette (sull’ambiente) da mettere in atto per favorire il riposo 
della persona assistita 

– L’igiene del cavo orale. Indichi il materiale e la tecnica da adottare in un paziente con ossigenoterapia 
con maschera venturi 

– INDICHI IL MATERIALE OCCORRENTE E LA TECNICA CORRETTA PER ESEGUIRE UNA MEDICAZIONE 
SEMPLICE 

– La tricotomia: definizione e tecnica 

– La preparazione di un paziente che deve essere sottoposto ad un intervento chirurgico 

– Che cos’è la contenzione: ruolo e responsabilità dell’0peratore socio sanitario 

– Indichi la procedura da adottare durante la prenotazione, distribuzione e somministrazione di un pasto 

– Come si procede alla preparazione di una salma prima di procedere con il trasporto presso la camera 
mortuaria 

– Epistassi: che cosa si intende e quale intervento deve attuare un operatore socio sanitario 

– Mobilizzazione del paziente: quali azioni l’operatore socio sanitario deve mettere in atto per prevenire 
una caduta 

– La sanificazione dell’ambiente: ruolo dell’operatore socio sanitario 

– Ruolo dell’operatore socio sanitario nella prevenzione delle cadute 

– Quali sono i bisogni fondamentali della persona; ruolo dell’operatore socio sanitario 

– Quali sono le principali vie di trasmissione delle infezioni 

– Ruolo dell’operatore socio sanitario nella fase di ricovero dell’utente 

– Ruolo dell’operatore socio sanitario nell’attuazione del piano assistenziale individualizzato 

– Il trasporto del materiale biologico: azioni da mettere in atto da parte dell’OSS 

– Quali sono i presidi di mobilizzazione che conosce per effettuare il trasporto del paziente all’interno della 
struttura sanitaria e quali precauzioni deve adottare 

– Come si prepara un campo sterile e quali sono le regole fondamentali per mantenere la sterilità 

– Quali tipi di isolamento conosce e quando vengono applicati 

– Alimentazione: quali sono i tipi di diete che conosce e qual è il ruolo dell’operatore socio sanitario 

– L’igiene della persona: ruolo dell’operatore socio sanitario nell’educazione sanitaria 

– Quale ruolo ha l’Operatore Socio Sanitario nell’educazione sanitaria Idratazione ed alimentazione 

– Cosa deve fare l’operatore socio sanitario se nota un peggioramento o un cambiamento delle condizioni 
di una persona 

– Quali sono i diritti della persona assistita. Il ruolo dell’operatore socio sanitario 

– Come si comporta l’OSS qualora reperisse in magazzino del reparto dei materiali scaduti? 

– Qual è il ruolo dell’OSS nell’utilizzo delle apparecchiature elettromedicali? 

– Quale è il ruolo dell’OSS nel controllo delle scadenze del materiale di consumo in un reparto ospedaliero? 

– Come si aiuta nella deambulazione un paziente con catetere vescicale? 
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– Quale dovrebbe essere il ruolo dell’OSS nella prevenzione delle infezioni ospedaliere? 

– Cosa si intende per posizione laterale di sicurezza? 

– Cosa significa rendere la persona assistita parte attiva del progetto di cura? 

– Quali azioni compie l’OSS se un paziente anziano si rifiuta di indossare il pannolone di notte? 

– Illustri le principali attività dell’OSS in caso di decesso del paziente. 

– Quali precauzione deve adottare l’OSS in un paziente totalmente dipendente posizionato in carrozzina? 

– Quali azioni mette in atto l’OSS se un paziente tossisce durante l’assunzione del pasto? 

– Descriva l’osservazione cutanea che effettua l’OSS durante l’igiene di un utente emiplegico. 

– Qual è il ruolo dell’OSS nella raccolta di un campione di urine da catetere vescicale. 

– Quali caratteristiche si osservano nello svuotamento di un pappagallo e come le segnala. 

– Chi sono i destinatari dell’intervento dell’Operatore Socio Sanitario e quali bisogni vanno a soddisfare? 

– Quale è la distinzione tra percorso sporco e percorso pulito e qual è lo scopo di tali percorsi? 

– Quali alimenti andrebbero sconsigliati ad una persona disfagica? 

– Come potrebbe favorire l’integrazione di un OSS neoassunto inserito nel percorso del paziente diabetico? 


