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INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 
AGLI UTENTI  

DEL NUMERO DI EMERGENZA 118 E DEL NUMERO DI CONTINUITA’ 
ASSISTENZIALE 116 - 117 

ai sensi del Regolamento (UE) 2016/679 
 
 

L’Azienda Sanitaria Zero, con sede legale in Torino, Via San Secondo 29 bis, in qualità di Titolare 
del trattamento, La informa ai sensi dell’art.13 del regolamento (UE) 2016/679 (in seguito 
“GDPR”), che i Suoi dati personali saranno trattati con le modalità e per le finalità di seguito 
illustrate. 
 
Oggetto del trattamento 
Il Titolare tratta dati personali (identificativi, anagrafici e di contatto) nonché appartenenti a 
categorie particolari ex art.9 del GDPR (quali i dati relativi allo stato di salute degli utenti) acquisiti 
nel corso della chiamata al 118 nonché in caso di telefonata al servizio 116117. 
 

GESTIONE EMERGENZA 118 
  

Base giuridica e finalità del trattamento 
 
 

 Registrazione audio (e video nei casi di teleconsulto previsti) della chiamata in entrata 
 

Finalità: gestione della chiamata in entrata al fine di dare evidenza delle attività svolte ed erogare il servizio più adeguato  
Interessati: utenti, soccorritori e operatori 
Conservazione: illimitata 
Base giuridica: Art.6, comma 1, lett.d  

                                 Art.9, comma 2, lett. c, g, h 
 

• Geolocalizzazione utente 
Finalità: geolocalizzazione telefonata in entrata per gestione intervento di soccorso 
Interessati: utenti 
Conservazione: illimitata 
Base giuridica: Art.6, comma 1, lett. d 
 
 
• Interpretariato 
Finalità: gestione del soccorso nei confronti di cittadini stranieri  
Interessati: utenti 
Conservazione: illimitata 
Base giuridica: Art.6, comma 1, lett. d  
                         Art.9, comma 2, lett. c, g, h 
 

 
 Ambito di comunicazione dei dati personali 

 
I Suoi dati potranno essere resi accessibili, per le finalità di cui sopra, a: 

• Dipendenti e collaboratori del Titolare, nella loro qualità di autorizzati al trattamento; 
• Soccorritori /strutture sanitarie; 
• Forze dell’Ordine; 
• Soggetti coinvolti nel trasporto di organi e tessuti finalizzato all’effettuazione di trapianti; 
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• Soggetti legittimati all’accesso. 
GESTIONE SERVIZIO NEA 116117 

  
Base giuridica e finalità del trattamento 
 
• Registrazione audio della chiamata in entrata 
 
Finalità: gestione della chiamata in entrata al fine di dare evidenza delle attività svolte ed erogare il servizio più adeguato  
Interessati: utenti e operatori 
Conservazione: illimitata 
Base giuridica: Art.6, comma 1, lett. d  
                         Art.9, comma 2, lett. c, g, h 
 
 • Interpretariato 
Finalità: gestione della chiamata nei confronti di cittadini stranieri  
Interessati: utenti 
Conservazione: illimitata 
Base giuridica: Art.6, comma 1, lett. d 
                         Art.9, comma 2, lett. c, g, h 
 

 Ambito di comunicazione dei dati personali 
 
I Suoi dati potranno essere resi accessibili, per le finalità di cui sopra, a: 
• Dipendenti e collaboratori del Titolare, nella loro qualità di autorizzati al trattamento; 
• Servizio di continuità assistenziale dell’ASL competente; 
• Soggetti legittimati all’accesso. 

INDICAZIONI COMUNI 

 Modalità di trattamento 
 
Il trattamento dei Dati personali è effettuato, mediante strumenti elettronici, per il tramite di soggetti espressamente e 
specificamente designati dal Titolare e che operano conformemente alle istruzioni ricevute dallo stesso. 
Il Titolare tratta i suddetti Dati in conformità alle disposizioni vigenti, al fine di salvaguardarne la riservatezza, l’integrità, 
la completezza, la disponibilità e di ridurre al minimo i rischi di cancellazione, distruzione, perdita, alterazione, anche 
accidentale, di accesso non autorizzato, trattamento non consentito o non conforme alle finalità di raccolta, uso illecito o 
non corretto, diffusione illegittima. 
Nelle operazioni di trattamento, è garantito il rispetto dei principi generali ex art. 5 del GDPR, quali il principio di liceità, 
correttezza e trasparenza, di minimizzazione, di esattezza, di limitazione delle finalità e della conservazione. 
La gestione e la conservazione dei dati personali avverranno mediante supporti e archivi in formato elettronico ad uso del 
personale e professionisti sanitari dell’Azienda e su server appartenenti al Titolare e/o di società terze incaricate e 
debitamente nominate quali Responsabili del trattamento. 
Azienda Zero, inoltre, La informa che i trattamenti aventi ad oggetto Suoi Dati personali non implicheranno processi 
decisionali automatizzati, ex art. 15, co. 2, lett. f) e 22 GDPR. 
 

 Trasferimento dati 
 
I dati non sono oggetto di trasferimento in paesi terzi. Nel caso in cui decidesse di affidare il servizio a fornitori ubicati in 
Paesi Extra-UE, il Titolare assicura sin d’ora che il trasferimento dei dati verso tali Paesi avverrà secondo quanto previsto 
dal Regolamento UE 679/2016, vale a dire: 
• esclusivamente verso Paesi nei confronti dei quali è stata adottata una decisione di adeguatezza da parte della 
Commissione europea circa il grado di protezione per i dati personali garantito; 
• tramite la previsione di clausole contrattuali standard relative al trattamento dei dati personali oggetto di trasferimento e, 
previo accordo delle parti coinvolte, mediante l’adozione di misure di garanzia adeguate ai sensi dell’art. 46 GDPR e 
misure supplementari indicate nelle Raccomandazioni n. 1/2020 dell’EDPB”.  
Solo in via residuale, qualora ricorrano determinate condizioni, indicate nelle Linee Guida n. 2/2018 dell’EDPB, sarà 
possibile il trasferimento verso paesi terzi applicando il regime derogatorio di cui all’art. 49 GDPR. 
 

 Natura del conferimento dei dati e conseguenze del rifiuto di rispondere 
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Il titolare comunica che in mancanza del conferimento dei dati per le finalità di cui sopra non sarà possibile gestire 
correttamente il rapporto con l’utente in tutte le fasi, non essendo quindi garantita la possibilità di eseguire correttamente la 
prestazione di soccorso. 

 Diritti degli interessati 
 
In relazione al trattamento dei dati personali che la riguardano, il Capo III del Regolamento Europeo 2016/679 Le riconosce 
specifici diritti e, in particolare, il diritto di: 
    • accedere ai Suoi dati personali e alle informazioni relative agli stessi; 
    • chiedere l'aggiornamento, la rettifica dei dati inesatti e l'integrazione di quelli incompleti; 
    • chiedere la cancellazione dei dati personali che La riguardano al verificarsi di una delle condizioni indicate all'art. 17, 
paragrafo 1 del GDPR e nel rispetto delle eccezioni previste al paragrafo 3 del medesimo articolo, e purché non sussistano 
obblighi di conservazione del dato previsti dalla legge; 
    • chiedere la limitazione del trattamento dei Suoi dati al ricorrere di una delle ipotesi previste dall'art. 18 del GDPR; 
    • ricevere un formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico i dati personali che lo riguardano e 
ha il diritto di trasmettere tali dati a un altro titolare del trattamento; 
     • opporsi in qualunque momento al trattamento dei Suoi dati personali al ricorrere di situazioni particolari che La 
riguardano; 
    • revocare il consenso in qualsiasi momento, limitatamente alle ipotesi in cui il trattamento sia basato sul Suo consenso 
per una o più specifiche finalità e riguardi dati personali comuni oppure particolari categorie di dati. Il trattamento basato 
sul consenso ed effettuato antecedentemente alla revoca della stessa conserva, comunque, la sua liceità; 
    • presentare reclamo all'Autorità Garante per la Protezione dei Dati Personali (i cui recapiti sono rinvenibili sul sito 
www.garanteprivacy.it) in caso di illecito trattamento o di ritardo nella risposta del Titolare ad una richiesta inerente nei 
Suoi diritti. 
  Le istanze possono essere indirizzate al Titolare: Azienda Zero, via San Secondo 29 bis, 10128 Torino, indirizzo PEC: 
protocollo@pec.aziendazero.piemonte.it oppure al Responsabile Protezione dati – DPO all’indirizzo: 
dpo@aziendazero.piemonte.it   
 

 DPO 
Il Titolare ha nominato il Responsabile per la Protezione dei Dati o “Data Protection Officer” (“D.P.O.”), contattabile 
all'indirizzo: dpo@aziendazero.piemonte.it 
 

 


